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Sammanfattning

Det 6kade behovet av bostdder och infrastruktur gor att kraven pa byggindustrin blir allt hogre.
Dé byggbranschen kidnnetecknas av sina extrema och komplexa projektorienterade processer
med ménga aktdrer involverade dr det betydelsefullt att ha en god kommunikation och en bra
struktur pa den hoga volymen information som kréver bearbetning och lagring.

Studiens syfte dr att undersoka, kartldgga och effektivisera det nuvarande informationsflodet
och den interna kommunikationen pa ett konstruktionsforetag. De anstéllda pa foretaget arbetar
1 nuldget inte efter ett standardiserat arbetssétt vilket har resulterat 1 att avsevérd tid spenderas
pa att skicka dokument mellan olika personer och digitala verktyg.

Rapportens primérdata hirstammar fran enkétundersokning och intervjuer, bdde internt och
externt. Resultatet frin den kvalitativa fallstudien redogér problematiken kring det nuvarande
arbetssittet och pavisar relevansen i att gestalta ett standardiserat arbetssitt som kan anvéndas
1 samtliga projekt. Resultatet redogér dven respondenternas uppfattning av digitala verktyg. I
diskussionsavsnittet resoneras innovativa forslag pa digitala verktyg for att frdmja en mer
effektiv informationshantering och kommunikation. Foérslagen kommer leda till en markant
paverkan pa den dagliga informationshanteringen och i sin tur paverka projektens kvalité, tid
och kreativitet.

Abstract

The increased need for infrastructure makes the requirement in the construction industry higher
than ever. The construction industry is known by its extreme and complex project-oriented
processes, with many actors involved, which makes the communication and the structure of the
high volume of information important to be manage.

The purpose of the study is to review, chart and improve the current information management
and the internal communication at a construction company. The employees at the company
currently do not work according to a standardized working method. A lot of time is spent
sending documents between different people and digital tools.

The primary data comes from a survey and from interviews. The results of the study describes
the problems of the current working method and emphasize the relevance of standardized a
working method that can be used in all projects. In the discussion argues innovative suggestions
for digital tools to promote a more efficient information management and communication. The
suggestions will result in a significant impact on the daily information management and in turn
affect the quality, time and creativity of the projects.
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1. INLEDNING

Detta avsnitt ger en 6vergripande bild av examensarbetets handling. Kapitlet inleds med en
bakgrund till examensarbetets studie, foljt av problembeskrivning, syfte, mdl och
frdagestdllningar samt beskrivning av de avgrdnsningar som tilldmpats. Kapitlet avslutas med
forklaringar av begrepp och definitioner.

1.1 Bakgrund

Innan ar 2023 vintas vi bli 8 miljarder médnniskor pé planeten (Widmark 2017). Fortsdttningsvis
hianvisar Widmark (2017) till FN:s arliga befolkningsrapport som anger att antalet ménniskor
pa jorden okar med 83 miljoner varje ar. Boverket (2019) bedomer att det bara inom Sverige
kommer behdva byggas 64 000 bostdder per ar. Det okande behovet av bostdder och
infrastruktur gor att kraven pa byggindustrin blir allt hogre. Det krivs att projekten utfors sé
snabbt som mojligt och inom de ekonomiska ramar som bestamts.

I ett byggprojekt faststélls objektets totala utformning och funktion i projekteringsskedet. Under
detta skede dr ménga aktorer involverade, vilket innebér stort utbyte av information. Dalig
kommunikation eller brister i kommunikationen kan resultera i 6kad tidsétgang och Okade
ekonomiska utgifter. Kommunikation kan ske pa flera olika sétt, via fysiska mdten, telefon eller
via internet. Det &r vésentligt att samla och hantera information om vad som beslutats da det
kan vara avgdrande for resultatets utformning. Fradgor kring vad som beslutats kan komma att
bli betydelsefullt &ven senare 1 byggnadsprojektet som under produktionen eller forvaltningen.
Darfor ar det viktigt med en bra och tydlig struktur kring hur information ska hanteras och
lagras. Med nya moderna hjidlpmedel gar det snabbare att hantera stora méngder information,
men detta stdller allt hogre krav pa verksamheten (Beyer 2019). Den stora pressen kring att
effektivisera och digitalisera informationshanteringen gor att det dr vésentligt att skapa rutiner
och standarder for hantering och lagring av information.

1.2 Problembeskrivning

Foretaget AB utfor byggnadskonstruktioner och kompletterande tjénster for byggherrar,
entreprendrer och materialleverantorer. Idag dr det drygt 30 anstdllda pa foretaget dir man
arbetar parallellt 1 olika projekt och med olika kollegor bdde internt och externt. Detta innebar
att varje anstélld hanterar stora mangder information vilket i sin tur har blivit svarhanterligt for
foretaget, dd de anstdllda bearbetar, hanterar och lagrar information efter vad de foredrar.

Foljaktligen rdder bristande samstimmighet kring hur information ska hanteras och lagras
utdver den gemensamma projektmappen pd den interna servern. Detta trots att foretaget har en
intern personalhandbok som beskriver hur information ska hanteras och lagras. Pa grund av att
medarbetarna arbetar efter vad de foredrar och inte efter foretagets rekommendationer, 14ggs
mycket tid pé att skicka information mellan olika personer och digitala verktyg. Enligt Foretaget
ABs VD, ldggs ocksé avsevird tid pa att sdka upp diverse dokument och information.



1.3 Syfte och mél

Syftet med examensarbetet dr att undersdka och effektivisera informationshanteringen och
kommunikationen inom foretaget. Idag finns inget gemensamt arbetssitt over hur information
ska hanteras och lagras. Avsevird tid dgnas pa att hitta ritt dokument, den senaste versionen
och pa att skicka information mellan olika parter. Malet &r att foretaget, efter slutféorande av
detta arbete, ska ha ett forslag kring ett gemensamt och digitalt arbetssétt for effektivisering av
informationshantering och intern kommunikation som samtliga anstéllda vill, kan och ska folja.

1.3.1 Fragestillningar
For att besvara studiens syfte anvindes foljande fragestéllningar till hjélp:

= Hur ser informationsflodet ut idag?

= Vilka digitala verktyg for informationshantering och intern kommunikation anvinds
idag?

= P4 vilket sitt gér det att effektivisera hantering och lagring av information?

1.4 Avgransningar

Detta examensarbete dr ett samarbete med ett konstruktionsforetag och kommer begrinsas till
effektivisering av informationshanteringen inom foretaget. Processer fore och efter
projekteringsstadiet kommer att exkluderas 1 arbetet pa grund av tidsbrist. Resultatet ska inte
heller redovisa nagra kostnadsberdkningar pa grund av tidsbegrénsningar.

1.5 Begrepp och definitioner

Byggherre Den som for egen rdkning utfor eller liter
utfora projekterings-, byggnads-, rivnings-
eller markarbete.

Data Digital representation av information.

Informationsflode Beskriver hur informationen hanteras och
sparas i ett projekt eller pa ett foretag.

Infrastruktur Innefattar samtliga tillgdngar och
nyttigheter som tillsammans skapar
forutsattningar for ett fungerande samhélle

Organisation En grupp av ménniskor som anordnas for
vissa dndamal eller arbete.

PDF Ett filformat for digitala dokument

Plattform En plattform dr en stor bit programvara dér
mindre bitar av programvaran och annat
innehall kan koras. Webben den storsta
plattformen.



Projektorer

Server

Surfplatta

VD

En projektor arbetar med utveckling,
planering eller projektering i olika
branscher

Ett datorprogram eller en maskin som
véntar pd forfragningar frén andra
maskiner eller programvaror. En server
kan bearbeta och lagra data.

Tunn handdator med pekskarm, avsedd for
att hallas 1 hand.

Verkstillande direktor.



2. TEORETISK REFERENSRAM

I detta avsnitt beskrivs de vetenskapliga referensramar som ligger till grund for studien.
Avsnittet inleds med grundldggande information kring projekteringsskedet, vidare beskrivs
kommunikationens betydelse och informationshantering med inriktning digitalisering. Kapitlet
avslutas med beskrivning av flodeskartliggning.

2.1 Projektering

Med ett projekt menas en begransad verksamhet som medvetet styrs mot ett bestdmt mal. Dér
ett byggprojekt ska leda till en fardig byggnad eller anldggning (Nordstrand 2008).

Den process som beskriver de olika momenten frén en id¢ av ett byggnadsverk till férvaltningen
av fardig produkt kallas for byggprocessen. Hur byggprocessen genomfors kan variera men i
huvudsak delas den upp 1 tre aktiviteter: projekterings-, produktions- och férvaltningsprocessen.
Mer objektivt kan de tre processerna beskrivas med begreppen produktbestimning,
produktframtagning och produktanvindning (Aulin et al. 2017). I produktbestimningen stills
krav pa den behdva byggnaden eller anldggningen géllande funktion, utformning och estetik
(Aulin et al. 2017). Nordstrand (2008) beskriver att begreppet produktbestimning omfattar allt
arbete som leder fram till att den blivande byggnaden i detalj finns redovisad pa ritningar och
beskrivningar. Under hela produktbestamningsskedet krdvs det att man arbetar stegvis, stannar
upp och fattar viktiga beslut innan fortsittning av arbete. Ibland krévs det att man behover gé
tillbaka, dndra eller komplettera tidigare beslut och 16sningar (Nordstrand 2008). I de flesta fall
gér det att dela upp produktbestimningen i tva skeden, programskede och projekteringsskede.
Figur 1 beskriver produktbestimningens skeden, aktiviteter och resultat (Nordstrand 2008, s.
65).

PROGRAMSKEDE PROJEKTERINGSSKEDE

UTREDNINGS-
ARBETE

SYSTEM-
FUTFORMMN INGEN

DETALI-
X UTFORMNING

Figur 1. Produktbestimningens skeden, aktiviteter och resultat.
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Under programskedet undersoks, fordjupas och kompletteras det som gjorts 1
forundersokningen. Direfter sammanstdlls resultatet av utredningarna i ett dokument som
kallas program eller byggnadsprogram. Under aktiviteten “Gestaltningen™ 1 figur 1 utformas
byggnadens arkitektur av en arkitekt, i samarbete med Ovriga projektorer. Vidare bestims
barande konstruktionssystem, installationssystem med mera under systemutformningen.
Konstruktionssystemen utfors av byggnadskonstruktdrer vars uppgift ér att utfora héllfasthets-
och dimensioneringsberdkningar for birande konstruktionsdelar (Nordstrand 2008).
Konstruktdrens omradde omfattar ocksd hur en byggnad ska skyddas mot kyla, vdrme, vatten,
fukt, brand och stérande ljud. De handlingar som systemutformningen resulterar i kallas for
systemhandlingar och bestar av diverse konstruktionsritningar och byggnadsbeskrivningar.
Slutligen utfors en detaljutformning av byggnaden som redovisas i de sd kallade
bygghandlingarna (Nordstrand 2008).

Sammanfattningsvis gar det att beskriva att det dr under projekteringsskedet som ett
byggnadsverk skapas som uppfyller byggherrens alla 6nskemal och krav. De bygghandlingar
som projekteringsskedet resulterar i ska kunna anvéndas som underlag for dem som ska uppfora
byggnaden eller anldggningen (Nordstrand 2008). Projekteringen dr ett samarbete mellan
ménga olika projektorer. Arkitekten, byggnadskonstruktdren, VVS-konsulten, el-konsulten och
andra parter maste hela tiden informera varandra om hur de tanker 16sa sina specifika problem,
sa att det inte uppstdr ndgon sammanstotning mellan olika byggnads- och
installationskomponenter. Detta stéller krav pa ett védl fungerande kommunikationssystem
(Nordstrand 2008).

2.2 Kommunikation

Definitionen av kommunikation &r overforing av information fran ett system till ett annat, dér
ett system kan vara ménniskor, plattformar eller liknande (Heide, Johansson & Simonsson
2005). Ordet kommunikation kommer fran latinets “communicare” och “communis” som
betyder att ndgot ska bli gemensamt, det vill sdga att bdde séndaren och mottagaren har tillgang
till samma information (Heide, Johansson & Simonsson 2005). Fore IT-revolutionen forekom
den mesta av kommunikationen genom tre olika kanaler: skriftliga dokument, telefon och
ansikte mot ansikte. Numera dr en 0kande del av den minskliga kommunikationen global,
datoriserad och formedlad av satelliter (Jacobsen & Thorsvik 2014). Genom den datoriserade
kommunikationen kan néstintill alla ménniskor med mgjlighet till uppkoppling kommunicera
med andra ménniskor som har samma tillgdng (Nationalencyklopedin u.d.-a). Enligt Dahlman
och Heide (2019) finns det ett flertal fordelar med att ha en digital kommunikation, inte minst
att kommunikationen kan ske via olika destinationer, det 6kar kommunikationskvalitén, leder
till effektivitet och skapar stort engagemang.

2.2.1 Intern kommunikation

Intern  kommunikation inom en verksamhet kan dven g4 under namnet
organisationskommunikation, vilken kan delas in 1 tvd huvudelement: formella och informell
(Jacobsen & Thorsvik 2014). De formella elementen dr medvetet beslutade och dr ofta skriftligt
antecknade i1 planer, organisationskartor och beskrivningar. De informella elementen dr de som
vuxit fram i organisationen over tid (Jacobsen & Thorsvik 2014).

En forutséttning for att bedriva verksamheter och utveckla organisationer dr vil fungerande
kommunikation. I Svenska organisationer forekommer manga brister 1 den interna
kommunikationen (Dahlman & Heide 2019). En del av bristerna ar enkla att 16sa medan andra
ar svarare och kraver mer tid och resurser. For att komma till rdtta med bristerna ar det viktigt
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att pd ett nyanserat sétt kartligga dem, det ar forst nér kartliggningen &r klar som det gér att
navigera och korrigera (Dahlman & Heide 2019). Vidare beskriver Dahlman och Heide (2019)
att det krdvs en helhetssyn och forstaelse for att utveckla en vélfungerande intern
kommunikation. Utgangspunkt bor vara mal, behov och forutsittningar for organisationen och
dem som arbetar i den. Kanaler och olika metoder for att kommunicera ska viljas utifran de
effekter som Onskas uppnéds. Fokus ska inte vara pd vilken kanal som nyast eller mest tekniskt
avancerad (Dahlman & Heide 2019).

2.2.2 Kommunikationsmodeller

Enligt Nilsson och Waldemarson (2016) finns det manga modeller som beskriver
kommunikationsprocessen. En forenklad form av modellerna beskrivs enligt kapitel 2.2.2.1—
2.2.2.3.

2.2.2.1 Barriirmodell

Barridarmodellen bygger pa att det finns hinder eller barridrer som omojliggor direkt Gverforing
av budskap mellan ménniskor. Hinder kan vara i form av kultur, sprakvanor, personlighet och
attityd (Nilsson & Waldemarson 2016).

2.2.2.2 Sédndare-mottagaremodell

Enligt Nilsson och Waldemarson (2016) &r sidndare-mottagaremodellen formulerad av Carl
Hovland pa 1950-talet och kan beskrivas enligt féljande termer:

Vem

sdger vad

1 vilken kanal

till vem

och med vilken effekt

Kanaler kan vara allt fran personliga mdten ansikte mot ansikte, e-post, telefon, fotografi eller
genom andra tekniska hjdlpmedel (Dimbleby & Burton 1999). Vidare beskriver Dimbleby och
Burton (1999) att séndare-mottagaremodellen &r en linjdr modell som presenterar processens
delar pd en linje, en enviagskommunikation frén person A till person B. En viktig aspekt vid
anvdandande av denna modell &r att sindaren viljer ett sprak som mottagaren forstir. Vidare
fors informationen genom en kanal till mottagaren. Hur mottagaren tar emot och tolkar
sidndarens information kallas for avkodning. Figur 2 beskriver en linjdr kommunikationsmodell
(Dimbleby & Burton 1999).

PersonA W) > > B PersonB

Figur 2. Linjdr kommunikationsmodell.



2.2.2.3 Utbytesmodell

Nér kommunikationen sker dubbelriktad kallas modellen utbytesmodell. Den understryker att
budskap gar bade till och fran person A och person B. Utifrdn figur 3 gér det att konstatera att
bade person A och person B dr kodare och avkodare (Dimbleby & Burton 1999).

/ Budskap \

PERSON A PERSON B

oS

Budskap

Figur 3. En utbytesmodell for kommunikation.

Dahlkwist (2012) beskriver att tvdvigskommunikation kan delas in i asynkron och synkron. I
elektroniska diskussioner pa nitet brukar en fordrojd tvavigskommunikation kallas asynkron.
Det innebér att diskussionen ger tid for reflektion, dir svar och inldgg kan komma senare.
Synkrona diskussioner innebér ddremot att svar och replikskiften ska komma omgaende och
ska avlosa varandra i realtid (Dahlkwist 2012).

2.3 Hantering och lagring av information

For att f4 en forstielse kring hur hantering och lagring av information inom ett projekt eller
foretag fungerar krivs insikt om vad information innebdr. Macheridis (2009) beskriver att
information bildas nir data filtreras, sorteras och bearbetas. Det kan beskrivas som att nér
mottagaren tolkar data och ger den en viss mening uppstar information, se figur 4. Vidare
forklarar Macheridis (2009) att kunskap bildas nir informationen analyseras, tolkas och gors
begriplig. Den sista delen i figur 4, kompetens, handlar om att anvinda kunskapen i olika
sammanhang.

Figur 4. Data-information-kunskap-kompetens (Macheridis 2009).

En viktig fOrutsdttning for kunskapsspridning &ar att det finns ett effektivt
informationshanteringssystem som gor det mojligt att Iopande samla in data och sammanstilla
informationen (Macheridis 2009). Vidare beskriver Macheridis (2009) att det ar i ett
projektarkiv som all information om ett specifikt projekt existerar och detta byggs upp under
projektets gang. Arkivet bor konstrueras sé att det dr enkelt att soka och hitta information. Ett
bra dokumentationsunderlag kan medfora att beslut fattas snabbare och att tid besparas. En
vélfungerande projektdokumentation forutsatter att det finns goda rutiner, att projektdeltagarna
lar sig hur projektdokumentationen ar uppbyggd och att det finns ett system som forenklar
uppdatering av gammal information (Macheridis 2009).
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Utvecklingen av digitala hjdlpmedel har okat tillgédngligheten och har resulterat i att storre
mangder data kan hanteras, lagras och bearbetas. Att arbeta med informationsteknologi &r
aktuellt i omfattande projekt dér en stor mdngd data ska dokumenteras eller 1 foretag som
stdndigt driver projekt (Macheridis 2009).

2.3.1 Digitalisering

Idag ar digitalisering ett omrade som de flesta ménniskor berors av och kommer i kontakt med
dagligen. Manga ser &mnet som nagot komplext och tekniskt som ar svart att definiera. Enligt
Beyer (2019) okar digitaliseringen verksamhetens effektivitet genom internt och externt
samarbete, dir teknik och information anvands for att skapa vérde at kunden eller anvéndaren.
Vidare forklarar Beyer (2019) att digitalisering egentligen ar tva olika processer under ett och
samma namn, digitisering och digitalisering. Digitisering innebdr att information éverfors till
digital form, till exempel inskanning av text och bilder. I foretagsammanhang lagger
digitiseringen ofta grunden till automatiserade processer eftersom data kan bearbetas digitalt.
Digitalisering sker nédr en verksamhet borjar anvidnda tekniska 16sningar tillsammans med
digitiserad information (Beyer 2019).

Beyer (2019) beskriver att det finns det tre begrepp som forklarar och sérskiljer olika typer av
data. Big data innefattar all data som har samlats in och lagrats. Dark data ir ett samlingsnamn
for data som existerar men som dr ostrukturerad. Fortsdttningsvis forklarar Beyer (2019) att
uppskattningsvis 85 % av all vérldens lagrade datamangd &r Dark data. Det sista begreppet ar
Structured data, detta dr data som &r kategoriserad. Exempel pa Structured data &r den som
samlats i en databas och kan anvindas av verksamheter (Beyer 2019).

Ett viktigt verktyg som anvénds frekvent idag for lagring av data dr “molnet”. Begreppet
kommer frén ordet molntjinster och ar en typ av IT-tjanst som levereras dver internet och kan
lagra data eller erbjuda program (Beyer 2019). Fordelar med att anvdnda molntjénster ar att de
frigér utrymme pa mobil och dator och de krdver ingen installation pa ndgon enhet da leverans
sker over internet. Genom att anvinda molntjdnster finns innehéllet tillgénglig frén alla
uppkopplade enheter. Nagra vilkdnda molntjdnster d&r Gmail, Google Drive och Dropbox
(Beyer 2019).

Redan under 1970-talet pdpekade manga organisationsteoretiker informations- och
kommunikationsteknikens mojlighet att revolutionera beslutsfattandet 1 organisationer. Man
pastod att datorernas enorma formaga att samla in data och databehandling skulle fa
organisationer att réra sig mot en ny rationalitetsnivd (Jacobsen & Thorsvik 2014). Vidare
beskriver forfattarna att IT har haft en stor betydelse for hur organisationer utformats. Beyer
(2019) beskriver dock att utformningen for organisationerna sker ldngsamt. De tekniska och
sociala forandringar som sker nufortiden gér alldeles for snabbt for att organisationer ska kunna
hinga med. Det &r néstintill omdjligt for organisationer att utvecklas i den takt, det skulle bland
annat kravas mycket kunskap och pengar. Men inte minst tid, vi mdnniskor har ofta rutiner,
kulturer och strukturer vilket tar tid att fordndra (Beyer 2019).

Enligt Wikforss (2003) kénnetecknas byggbranschen av sina extrema och komplexa
projektorienterade processer dér olika aktorer fran skilda organisationer méste koordineras.
Informationsintensiteten i ett projekt &r hog med stor volym av information som behover
bearbetas, lagras och kommuniceras. Dessa behov har skapat en efterfrigan pd innovativa
16sningar for att effektivt kunna lagra och komma &t data (Wikforss 2003).



2.4 Flodeskartliggning

Macheridis (2009) beskriver att ’flodet” avser den vdg som det enskilda objektet tar genom
projektet. Vidare forklarar Macheridis (2009) att en effektiv hantering av projektets livscykel
innebdr beaktande av tidsrationalisering, kvalitet etc.

Aronsson, Ekdahl och Oskarsson (2006) berittar att grunden till en lyckad forédndring av en
verksamhet dr att man vet hur situationen ser ut i dagslidget. Kunskap om de nuvarande
processerna dr en forutséttning for att fa en forstaelse om alternativa I6sningar kommer leda till
forbattring. Vidare forklarar Aronsson, Ekdahl och Oskarsson (2006) att det forsta steget 1 en
nuldgesanalys &r att kartldgga material- och informationsflodet. Detta for att klargéra hur ménga
aktiviteter, lagerpunkter m.m. som flodet innehaller, vilka alternativa flodesvagar som existerar
och vilka personer/avdelningar som dr involverade. Vanliga symboler som forekommer vid
flodeskartldggning illustreras i figur 5 (Aronsson, Ekdahl & Oskarsson 2006).

. [\

J
Operation/Aktivitet/Avdelning ~ Pappersdokument Lager Beslutspunkt
—————————————————— > =
Datorsystem/Digitalt verktyg Informationsflode Materialflode

Figur 5. Symboler for flodeskartliggning.



3. METOD OCH GENOMFORANDE

Detta avsnitt inleds med redogorelse kring metodval. Fortsdttningsvis beskrivs
datainsamlingens primdr- och sekunddrdata. Kapitlet avslutas med diskussion kring studiens
trovdrdighet och dkthet samt metoddiskussion.

3.1 Metodval

En allmin definition kring begreppet metod ar att det anger vilket sétt en forskare arbetat 1, det
vill sdga sjélva tillvigagingssittet (Cuadra 2012). Fortsittningsvis beskriver Cuadra (2012) att
det finns tva metoder som anvédnds i forskningssammanhang, kvalitativa och kvantitativa
metoder. For att uppna studiens syfte och for att fa ett sd bra resultat som mdojligt har en
kvalitativ studie utforts med stdd av akademiska referenser. Valet av den kvalitativa studien
gjordes med motivering av att arbetet strivar efter att a&stadkomma en helhetsbeskrivning av det
undersokta. En kvalitativ studie forenas av att forskaren befinner sig i den sociala verklighet
som analyseras, att datainsamling och analys sker samtidigt (Nationalencyklopedin u.a.-b). Jag
onskar fa en praktisk forstaelse kring vilka digitala verktyg som Foretaget AB anvinder idag
och hur de uppfattas av medarbetarna, ndgot som kidnnetecknar en kvalitativ studie (Bryman &
Bell 2017; Fejes & Thornberg 2009). Vid tillimpning av kvantitativa studier grundar sig
resultatet 1 sifferdata och rapporteras utan djupare diskussion. Man ndjer sig ofta med statiska
analyser och fragornas validitet diskuteras séllan (Cuadra 2012).

For att fa en forstaelse av hur arbetstagarna uppfattar dagens informationshantering utférdes en
enkdtundersokning. Vidare utférdes en intervju internt som hjélpmetod for att komplettera
enkdtundersokningen. Dalen (2015) beskriver att &ndamélet med en intervju dr att resultera i
beskrivande information om hur manniskor upplever olika situationer. Den kvalitativa intervjun
ar speciellt vél lampad for att ge inblick om informantens egna erfarenheter, asikter, tankar och
kinslor. Fortsittningsvis beskriver Dalen (2015) att det finns tre olika typer av intervju,
strukturerad, ostrukturerad och semistrukturerad. Den strukturerade intervjumetoden bygger
pa att intervjuaren har forbestdmda frdgor och haller sig till dessa. Den ostrukturerade intervjun
innebdr att intervjuaren inte har ndgra forbestdmda fragor och denna metod grundar sig pa att
informanterna styr &mnet (Dalen 2015). Den sistndmnda metoden, semistrukturerad intervju,
liknar den strukturerade intervjun men skiljer sig da frdgorna &r mer allmént formulerade, det
finns utrymme for avvikelser frdn huvudfrdgorna och det krédvs inte att frdgorna stélls i
ordningsfoljd (ibid.). Utifran dessa beskrivningar av intervjumetod valdes semistrukturerad, for
att intervjun ska kénnas professionell och serios men énda tillata att samtalet att gd utanfor de
frdgor som forbestdmts.

3.2 Datainsamling

I denna studie har tva typer av data samlats in, primdrdata och sekunddrdata. Den data som
arbetet grundar sig pa ar i1 huvudsak primirdata dd den hérstammar fran intervjuer,
enkdtundersokning, mdten och telefonsamtal. Bryman och Bell (2017) forklarar att priméardata
ar sadan data som inte existerade fore undersokningen. En fordel med att grunda rapporten i
primirdata dr att informationen anpassas efter fragestéllningar och syfte. Fortséttningsvis
forklarar Bryman och Bell (2017) att de negativa aspekterna med primérdata &r att det ofta tar
langre tid att samla in. Sekundérdata innefattar all data som var befintlig fore undersokningen
och kan vara i form av dokument, artiklar, bocker och hemsidor (ibid.). Genom att anvénda
sekundirdata skapas en bredare uppfattning och tillforlitligt material.
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3.2.1 Litteraturstudie

Den sekundidrdata som rapporten grundar sig pa harstammar fran litteraturstudie pa
facklitteratur frdn Hogskolan i1 Bords sokmotor, Primo, for vetenskapliga artiklar,
litteraturbdcker, tidigare examensarbeten och internetkéllor. Kontinuerlig litteraturstudie har
gjorts under rapportens utformning.

3.2.2 Enkitundersokning

Den huvudsakliga primirdatan hirstammar fran en enkétundersokning som riktade sig till
samtliga anstéllda pd Foretaget AB. Enkéten enligt bilaga 1 Enkdtguide inleddes med en kort
beskrivning av syftet med arbetet, detta for att de medverkarande skulle veta varfor och till
vilken nytta de deltog. Enkédten innehdll 7 fragor och var inte anonym. Respondenterna angav
namn fOr att jag skulle fa information kring vilka som deltagit och vilka som inte besvarat
fragorna samt for att, utifran svaren, vilja en person att intervjua. Jag har dock valt att inte
publicera ndgra namn, detta for de medverkande ska kdnna sig fria 1 sina svar samt for att det
ar irrelevant for studien.

Undersokningen planerade att 4ga rum den 16 mars 2020 och skulle delas ut personligen i
pappersformat. Detta for att sdkerstdlla att samtliga anstillda besvarade enkéten och for
eventuella fragor. Men pa grund av covid-19 kunde inte enkdtundersokningen delas ut
personligen utan fick istillet utforas via Google formuldr, ett digitalt enkatformular. Foretaget
ABs projektkoordinator bifogade enkdtundersokningen och skickade, via mejl, till samtliga
anstédllda den 17 mars 2020. De blev uppmanade att besvara undersokningen snarast och totalt
besvarade 23 av 33 anstéllda pa foretaget enkéten.

3.2.3 Intervjuer

Denna studie innefattar tva semistrukturerade intervjuer, en internt och en externt. Den interna
och externa respondenten i studien har inte utlovats anonymitet, dock publiceras inte namn 1
denna rapport for att respondenterna ska kénna sig fria i1 sina svar. Daremot kan det uppsta risk
for igenkénning pé grund av att arbetsbefattningen anges, denna anses dock vara minimal.

3.2.3.1 Intervju internt

For att fa en mer detaljerad beskrivning av hur information och dokument hanteras och lagras
kompletterades enkdtundersokningen med hjdlp av en intern intervju. For att inte publicera
respondentens namn och for att fa tydlighet i rapporten har jag valt att kalla respondenten for
R1. Respondent 1 valdes utifrdn svaren av enkdtundersokningen, med motivering att personen
1 frdga svarat att hen anser sig lagga onddig tid pa att leta upp olika dokument/information.

Intervjun planerade att 4ga rum 1 form av ett fysiskt méte, ansikte mot ansikte, men pd grund
av covid-19 kunde inte detta verkstéllas. Istéllet utférdes intervjun via telefon den 8 april 2020.
Fragorna enligt bilaga 3 Intervjuguide internt foretag tog ca 15 minuter att besvara. For att inte
gé miste om signifikant information och for att det dr komplicerat att som en person bdde halla
1 en intervju och anteckna, spelades samtalet in.

3.2.3.2 Intervju externt

Semistrukturerad intervju externt verkstélldes for att f4 nya idéer och inspiration kring vilka
digitala verktyg som tillimpas inom byggbranschen.

Utifran vetenskapen om att ett projekt pa Skanska har implementerat ett relativt nytt digitalt
verktyg utfordes en intervju pd detta foretag. Respondenten har, utdver sin roll som
arbetsledare, ett betydelsefullt ansvar kring hur de digitala verktyg som rekommenderas
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anvéands inom projektet. I denna rapport har jag valt att kalla respondenten f6r R2. Respondent
2 fick besvara 10 frdgor enligt bilaga 4 Intervjuguide externt foretag.

Intervjun dgde rum den 7 april pé ett byggprojekt i Varberg och tog ca 1 timme. Under intervjun
visade R2 hur diverse digitala verktyg fungerar och efter intervjun fick jag folja med ut pa
byggarbetsplatsen for att se hur dom arbetade med de digitala verktygen.

3.3 Trovirdighet och ikthet

Vid kvantitativa forskningsmetoder anvédnds tva ordinédra begrepp, reliabilitet och validitet
(Bryman & Bell 2017). Reliabilitet utgor tillforlitligheten om huruvida resultatet frén en
undersdkning skulle bli samma om den genomfordes pa nytt. Validiteten handlar om att bedoma
om de slutsatser som genererats frdn en undersdkning hanger ihop eller inte. Detta arbete dr en
kvalitativ forskning dir Bryman och Bell (2017) som refererar till Lincon och Guba (1985)
forklarar att det finns andra utgangspunkter nér det géller frgan om reliabilitet och validitet
inom denna typ av studie. Vidare beskriver Lincon och Guba (1985) att det dr nodvandigt att
specificera begrepp och metoder for att bedoma kvaliteten i1 en kvalitativ forskning. Det finns
tva kriterier for beddémning av en kvalitativ undersokning, trovdirdighet och dkthet. Dér
trovirdigheten delas in i fyra kriterier som alla har en motsvarighet till kvantitativ forskning:

Tillforlitlighet

Tillforlitlighet dr en motsvarighet till intern validitet, som innebdir att det ska finnas en
god dverrensstimmelse mellan forskarens observationer och de teoretiska idéer som hen
utvecklar. Det ska sédkerstélla att forskningen utfors 1 enlighet med de regler som finns
och att man rapporterar resultaten till de personer som é&r i den sociala verklighet som
studerats for att dessa ska bekréfta att forskaren uppfattat den verklighet pa ett riktigt
sitt (Bryman & Bell 2017). Min studie genomfordes enligt de regler som finns och
resultat har regelbundet redovisats till fallféretaget for synpunkter, vilket har resulterat
1 en tillforlitlig undersdkning.

Overforbarhet

Vid 6verforbarhet riktar sig fokus mot resultatet och hur det kan generaliseras till andra
sociala sammanhang. Kvalitativa forskare uppmanas att producera detaljerade
beskrivningar av metoden for att bedoma om resultaten dr overforbara 1 andra miljoer
(Bryman & Bell 2017). Jag har skapat 6verforbarhet i forskningen genom att detaljerat
redogjort for tillvigagangsittet. Arbetet skulle alltsa kunna, med hjilp av mitt
tillvigagangssitt, utforas utav en annan forskare.

Palitlighet

Som en motsvarighet till reliabilitet inom kvantitativa forskning menar Lincon och
Guba (1985) att ska man anta ett granskande synsétt. Vidare forklarar forfattarna att det
ar viktigt att arbetet granskas av utomstaende for att studien ska skapa god palitlighet.
Palitligheten i1 denna studie har uppnitts genom att jag latit utomstadende granska
rapporten, under mittseminarium och opponering.

Bekrdftelse

Bekriftelse innebér att sikerstilla och forskaren agerat i god tro, inte latit &sikter och
varderingar paverka resultatet. Jag har inte medvetet 1tit personliga varderingar eller
min teoretiska bakgrund péverka arbetet.
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Lincon och Guba (1985) som Bryman och Bell (2017) refererat till beskriver ocksa att, forutom
de fyra ovanstiende trovérdighetskriterier, det finns ett antal for dkthet:

Rdttvis bild
Ger undersokningen en rittvis bild?

Ontologisk autenticitet
Hjédlper unders6kningen de personer som medverkat i den att komma fram till forstaelse
av nulidget?

Pedagogisk autenticitet
Har undersokningen gett deltagarna en béttre bild av hur andra personer i miljon
upplever saker och ting?

Katalytisk autenticitet
Resulterar undersékningen i att de som medverkat i den kan foridndra sin situation?

Taktisk autenticitet

Har studien medfort att deltagarna fétt battre mojligheter att vidta de atgérder som
kravs?

Aktheten i min studie ger en rittvis bild av asikter och problem hos fallforetaget genom
enkdtundersdkning och intervju internt. Utifrdn en beskrivning av nuldget och till vilken nytta
respondenterna besvarade enkdtundersokningen fick samtliga en uppfattning av det nuvarande
problemet. Resultatet av enkédtundersokningen tydliggér hur andra personer 1 miljon upplever
saker och ting. Studien innefattar rekommendationer till foretaget vilket uppfyller kraven i
katalytisk- och taktiskt autenticitet.

3.4 Metoddiskussion

Valet av att utfora en enkdtundersokning resulterade i1 en helhetsbeskrivning av det nuvarande
arbetsséttet och en uppfattning kring hur medarbetarna pa Foretaget AB uppfattar digitala
verktyg. Till f6ljd av covid-19 utférdes enkédtundersdkningen via ett digitalt verktyg vilket kan
ha paverkat respondenternas svar, dock anses denna péverkan inte vara signifikant. Den digitala
undersokningen underldttade sammanstillningen av resultatet dd programmet automatiskt tog
fram och sorterade all data i tydliga diagram.

De kvalitativa intervjuerna gav en djupare bild av respondenternas arbetssétt och mer detaljerad
uppfattning av hur deltagarna ser pa digitala verktyg. Fordelen med att utféra intervjuer genom
fysiska moten dr att det framjar en mer 6ppen diskussion vilket kan bidra till ett mer gynnsamt
resultat. Bristerna med telefonméte dr att det kan vara svart att tolka respondentens kénslor och
tankar dd en visuell 6verforing inte d4r mojlig. Med fordel skulle den interna intervjun utforas
via videosamtal da det, mest troligtvis, skulle resultera i en djupare diskussion. Anledningen till
att det enbart utfordes en intervju internt grundar sig 1 att informationen ansags riacka for att dra
paralleller och likheter till ett resultat.

Kéllorna som anvénts i teori- och metodavsnitten hiarstammar fran Hogskolan i Boras sokmotor
Primo, och fran uppslagsverk och myndigheter som Boverket. Da de trycka killorna som
anvints dr skrivna av specialister kénns litteraturstudiens kéllor trovirdiga. Kéllorna i
resterande kapitel har sitt ursprung fran Microsofts hemsida dé det ar vad texten behandlar.
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4. EMPIRI

Detta avsnitt presenterar resultatet av primdrdata utan diverse tolkningar och virderingar av
informationen. Avsnittet inleds med en nuldgesanalys av foretaget, vidare kartliggs
informationsflodet. Slutligen redovisas resultaten fran enkdtundersokning och intervjuer.

4.1 Nulidgesanalys

Foretaget AB dr ett fristdende konstruktionsforetag som utfor byggkonstruktioner och
kompletterande tjénster for byggherrar, entreprendrer och materialleverantorer. Typiska
bostédder ar industrier, skolor, affarslokaler, sjukhus och idrottsanlaggningar. Foretagets mal ar
att leverera s enkla och anvindbara losningar som mdojligt. Idag arbetar drygt 30 personer pa
foretaget och problematiken internt grundar sig i att det inte finns ett tydligt och gemensamt
arbetssitt for bearbetning, hantering och lagring av information samt kommunikation internt.
Foretaget far in mycket information av olika vikt. Den inkommande informationen &r svar att
klassificera och kategorisera och kommer i diverse format vilket gor hanteringen dnnu mer
komplicerad. I nuldget bearbetar, hanterar och lagrar medarbetarna information i de digitala
verktyg som de sjdlva foredrar, vilket innebir att foretaget inte har en systematisk struktur ver
hanteringen av information. Detta trots att Foretaget AB har en personalhandbok som beskriver
riktlinjer och rutiner for informationshantering. P4 grund av att medarbetarna inte arbetar efter
ett standardiserat arbetssitt 1dggs betydelsefull tid pé att leta ritt pa diverse dokument, den
senaste versionen och information kring vad som beslutats och nir.

Innan Foretaget AB digitaliserade sin informationshantering anvédndes den fysiska
projektparmen. Nufortiden anvénds en mappstruktur pa en intern server diar nodvéandig data
lagras fran projekten. Utifran ett telefonsamtal forklarade projektkoordinatorn pa Foretaget AB
att samtliga anstdllda kan ta del av, och ladda upp eller ner filer frdn, den enkla mappstrukturen
enligt figur 6. Problemet med mappsystemet pa den interna servern grundar sig i att det kan
vara komplicerat att lokalisera viktiga beslut, foton eller métesanteckningar da de inte alltid
laggs in 1 mappen. Det gér inte heller att, pa ett tydligt sétt, uppticka om en fil reviderats eller
om det finns en ny.

1 Administration 2015-03-06 07:56 Filmapp
2 Dokumentation 2015-03-13 08:13 Filmapp
3 Kvalitetsstyrning 2 Filmapp
4 Berdkningar 2 Filmapp
5 K-skisser 2 Filmapp
6 Utskick 2 0 Filmapp
7 Myndigheter 2 132 Filmapp
8 Mark- ech geoteknik 2014-10-19 20:32 Filmapp
9 Stormme 2 3 Filmapp
10 Milj@styrning 2014-10-1¢ 3 Filmapp
11 Brand 2014-10-19 20:33 Filmapp
12 Akustik 2014-10-1¢ 4 Filmapp
13 Energi 2 0 Filmapp
14 Fukt 2014-10-19 20:34 Filrnapp
15 Installationer 2014-10-1¢ 4 Filmapp
16 Rambeskrivningar 2014-10-19 20: Filmapp
17 Kentrellansvarig 2014-10-19 20:35 Filmapp
18 K-ritningar 2015-01-06 22:53 Filmapp
19 A-ritningar 2014-10-19 20:35 Filmapp
20 Foto 2015-01-06 22:53 Filmapp

Figur 6. Mappstrukturen pd den interna servern.
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4.2 Flodeskartlaggning

Syftet med att kartldgga material- och informationsflddet &r att fortydliga hur manga aktiviteter,
avdelningar och personer som flodet innehdller. Foretaget AB producerar inte négot fysiskt
material vilket resulterar 1 att foretaget inte har ett materialflode.

Foretaget ABs projektkoordinator, beskrev over ett telefonsamtal hur informationen hanteras,
fran det att den inkommer tills att den ldmnar. Informationen samlades och strukturerades upp
1 en allmén flodeskarta enligt figur 7.
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Figur 7. Internt informationsflode. Figurer fran Aronsson, Ekdahl & Oskarsson (2006).

Den inkommande informationen enligt figur 7 kommer vanligen fran kunder,
samarbetspartner eller myndigheter och inkommer till respektive uppdragsgrupp. Den
inkommande informationen kan komma genom fysiskt papper, telefonsamtal, moten eller
ritningar och skisser digitalt. Det beslutas om och hur projektet ska genomforas i en
uppdragsgenomgéng och vidare forses projektet med uppdragsnummer, en projektmapp
skapas och projektorganisationen skapar tydliga ansvarsfordelningar. Enligt figur 7 fortsétter
projektmedlemmarna med sina arbetsuppgifter och under arbetets gang skickas dokument,
motesanteckningar etcetera mellan olika digitala verktyg och mellan projektmedlemmar samt
laggs in 1 den gemensamma projektmappen. Vidare beslutar ansvarig/ansvariga om projektet
ar fardigt, innan det skickas tillbaka till kund via utskrivet papper, telefonsamtal, méten eller
ritningar och skisser digitalt.
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4.3 Enkitundersokning

Den enkdtundersdkning som bifogas i bilaga 1 Enkdtguide besvarades av totalt 23 anstillda pa
Foretaget AB. Nedan visas resultatet frdn undersokningen.

1. Tycker du att det iir en bra idé att samtliga anstiillda p4 Foretaget AB anvinder
samma digitala verktyg dir alla som ir delaktiga i projektet har tillgang till all
information genom denna?

m]a
H Nej

Kan inte svara pa det

Figur 8. Resultat av frdga 1, enkdtundersokning.

2. Anser du att du i nuldget ldgger onodig tid pa att leta upp olika
dokument/information?

m]Ja
H Nej

Kan inte svara pa det

Figur 9. Resultat av frdga 2, enkdtundersckning.
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3. Finns det tydliga riktlinjer fran foretaget kring hur information/dokument ska
hanteras?

m Det finns INGA tydliga
riktlinjer, jag anvdnder de
digitala verktyg som jag
foredrar.

E Det finns riktlinjer, men jag
anvéinder anda de digitala
verktyg jag gillar mest.

Det finns tydliga riktlinjer
och jag anvinder de digitala
verktyg som foretaget
rekommenderar.

B Annat:

Figur 10. Resultat av fraga 3, enkdtundersékning.

4. Har du alltid tillgdng (frin dina plattformar) till den senaste versionen av
information/dokument som pa nagot sitt beror dig?

m Ja, alltid

m Oftast
Ibland

m Sillan

= Aldrig

m Kan inte svara pa det

Figur 11. Resultat av fraga 4, enkdtundersékning.
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5. Hur kommunicerar du vanligast internt? (Vilj 1 alternativ)

m Via mejl
® Via Microsoft Teams

Via méten (ansikte mot ansikte)

B Annat

Figur 12. Resultat av frdga 5, enkdtundersokning.

6. Kryssa i VILKA av foljande verktyg som du vanligen anvinder dig utav for
hantering och lagring av olika dokument/information. Beskriv iven for-och
nackdelar samt i vilket sammanhang hjilpmedlet anvinds.

Projektmappen pa den interna servern

|
Mejl | —
SharePoint
Bluebearn |
Notesplus
OneNote |
|

Microsoft Teams

o

5 10 15 20 25
B Antal respondenter som anvénder respektive verktyg

Figur 13. Resultat av fraga 6, enkditundersékning.

Bilaga 2 resultat enkdtundersékning, fraga 6 tabell b.2.1, b.2.2, b.2.3, b.2.4 och b.2.5
beskriver i vilket ssmmanhang de ovanstaende digitala verktygen anvinds, samt for-
och nackdelar med vertyget. Sharepoint och Notesplus beskrivs inte dd de inte
tillimpades av ndgon som medverkade i undersékningen.
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7. VILKET digitalt verktyg anvinder du dig mest av for lagring av
information/dokument? (Skriv 1 digitalt hjalpmedel)

18
16
14
12

10

2
0 . . L L

Projektmappen pa Mejl Antecknar forhand pa Ingen erfarenhet (ny OneNote
den interna servern papper pa jobbet)

m Antal respondenter som anvénder respektive digitalt verktyg mest

Figur 14. Resultat av fraga 7, enkdtundersékning.

4.4 Intervjuer

Nedan f6ljer resultat av intervjuer som genomfordes med anstéllda pa Foretaget AB och
Skanska. Respondenterna har, som tidigare nidmnt, fatt bendmning enligt R1 och R2. R1
besvarade frdgorna enligt bilaga 3 Intervjuguide internt foretag och R2 besvarade fragorna
enligt bilaga 4 Intervjuguide externt foretag.

4.4.1 Intervju internt

R1 har arbetat pé Foretaget AB i ett flertal ar och har arbetsbefattning konstruktor. Jag fragade
R1 varfor hen svarat ”Jag kan inte svara pa det” pa enkédtundersdkningens fraga 4: ”Har du alltid
tillgdng till den informationen som péd nagot sétt berdr dig?” R1 forklarade att tillgang till
information kan variera beroende pa projekt. Vidare forklarade R1 att i somliga projekt ar
medlemmarna handlingskraftiga och ldgger in det mesta pa den interna projektmappen, och i
andra projekt passiva och har den mesta informationen sparat i huvudet, pa sin egen dator eller
pa ett fysiskt papper. Fortsittningsvis berdttade R1 att hen vanligen arbetar hemifran, vilket
stéller hoga krav pa att allt som ror projektet ska ldggas i1 den interna projektmappen.

P& min fraga kring vad som saknas i de digitala verktyg som anvénds idag svarade R1 att det
saknas en tydlig struktur och ett gemensamt arbetssitt. Vidare berédttade R1 att rutiner for
speciellt métesanteckningar bor skapas. R1 menar att information som sagt pa fysiska moten ar
viktig information som samtliga involverade bor kunna ta del av. Fortséttningsvis beskrev R1
att motesanteckningar hanteras och lagras olika i diverse projekt, att somliga antecknar via
OneNote andra via Word, fysiskt papper eller enbart i huvudet.
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Vidare berittade R1 att det storsta problemet med den interna projektmappen ér att samtliga
inte laddar upp alla dokument dér. Fortséttningsvis menar R1 att det 4r en bra struktur pa
mappen och en fordel ar att det gér att ladda upp och hidmta ner filer i vilket format som 6nskas.

Jag fridgade R1 om de fétt ndgon utbildning inom négra digitala verktyg som anvinds idag och
R1 svarade att de inte fatt ndgon utbildning. R1 menar att de har fatt lira sig de grundlaggande
egenskaperna hos de digitala verktyg de viljer att anvénda sjdlva.

P& min fraga kring hur manga mejl R1 far om dagen och om det dr svart att klassificera och
kategorisera svarade R1 att mdngden kan variera mellan allt fran 5 till oandligt. Vidare beskrev
R1 att hen inte ser det som ett problem, R1 har en god struktur pa sin mejlkorg och kan enkelt
klassificera och kategorisera. R1 forklarade att om man vill kommunicera med samtliga
anstdllda pa foretaget sker dven detta via mejl. Vidare menar R1 att det hade varit en god idé
att ha en plattform dér det finns enkla mojligheter till att nd ut till alla pa foretaget.

Till sist frdgade jag R1 om det gors manga besok pé byggarbetsplatser och R1 svarade att hen
inte besoker byggarbetsplatser vanligen, men att andra pa foretaget gor det. Vidare beskrev R1
att det ar problematiskt att hantera och lagra den information som sdgs eller bestdms pé
byggarbetsplatsen da det ibland kan krdva informationshantering via foton eller kommentarer
pa en ritning. Slutligen beskrev R1 att de byggforetag som Foretaget AB vanligen arbetar med
inte har blivit fullt digitala &n, det anvéands ritningar 1 pappersformat.

4.4.2 Intervju externt

Den externa intervjun genomfordes pa ett byggforetag vid namn Skanska. Foretaget utfor
hallbara 16sningar inom bygg- och anldggning, infrastruktur, bostidder och kommersiella
lokaler. Skanska driver projekt bdde nationellt och internationellt och har flera tusen anstillda.
R2 har, utéver sin roll som arbetsledare, ett primédrt ansvar over den digitala aspekten pa ett
byggprojekt i Varberg. R2 ska formedla information kring de digitala verktygen till resterande
pa arbetsplatsen.

Jag stillde fragan till R2 om vilket digitalt verktyg de anvidnder mest for hantering av
information och dokument. Jag fick svaret att de anvénder tre olika digitala verktyg: Bluebeam
Software, BIM 360 och SharePoint. R2 forklarade att Bluebeam Software r ett digitalt verktyg
som anvinds for att hantera och mita i PDF:er. Vidare forklarade R2 att BIM 360 &r ett relativt
nytt verktyg som hen anvént i drygt ett ar. Detta program hanterar och lagrar bade DWG-filer
och PDF-filer och ir ett populért verktyg ute pa arbetsplatsen d& den senaste versionen av
ritningar framgar 1 en tydlig mappstruktur. R2 beskrev att SharePoint &r ett likvérdigt verktyg
for hantering och lagring av dokument och information, dock &r inte detta program lika modernt
anpassad for byggbranschen. Vidare forklarade R2 att de, i det nuvarande projektet, anvinder
SharePoint som en kommunikationswebbplats och en plats dér alla konsulter har fatt tillgdng
och kan ldgga in dokument. Nér alla dokument dr samlade 6verfors de sedan manuellt till BIM
360. R2 beskrev att Skanska anvinde en mappstruktur pd en intern server, likt Foretaget AB,
innan de modernisera sig och bytte till SharePoint.

P& fragan om det finns tydliga rutiner och riktlinjer fran foretaget svarade R2 bade ja och ne;j.
R2 beskrev att det finns rutiner men att de skiljer sig for varje specifikt projekt. Det blir tydliga
riktlinjer ndr man vél bestdmt metod for projektet. Vidare stillde jag fragan om de fatt ndgon
utbildning inom samtliga digitala verktyg och fick da svaret att det finns digital utbildning pa
den interna hemsidan. R2 berittade ocksa att det ibland sker fysisk utbildning inom digitala
verktyg.

20



Fortséttningsvis svarade R2 pa frigan om hur de kommunicerar bade internt och externt, att det
oftast sker via mejl, Skype, Microsoft Teams eller over telefon. Aven kommunikation med
konstruktorer sker via dessa kanaler.

Jag stillde fragan om hur de hanterar information som sagts via fysiska moten och R2 svarade
att de oftast bestdms en sekreterare som antecknar vad som sigs i ett Microsoft Word eller
OneNote- dokument som &dr synkroniserat med SharePoint. Dir alla som har tillgdng till
SharePoint kan ta del av dokumentet i realtid. Detta dokument lagras sedan i en mapp pa
SharePoint dir samtliga motesanteckningar forekommer. Vidare fragade jag om R2 kunde
beskriva for- och nackdelar med respektive digitalt verktyg och R2 svarade enligt foljande:

SharePoint
R2 beskrev att fordelarna med SharePoint &r att alla som far tillgdng kan ladda upp
dokument och det sorteras efter den senaste versionen. Verktyget kan Oppnas fran
mobiler eller surfplattor via en applikation, vilket gor tillgdngligheten hog da det gér att
bade betrakta dokument och ladda upp dokument frén 6nskad plattform och geografisk
destination.

Bluebeam Software

R2 forklarade att Bluebeam Software &r ett verktyg med flera fordelar, det gér tydligt
och enkelt att médta och gora markeringar i en PDF-fil. Nackdelarna &r att man latt kan
glomma att overfora dokumenten till BIM 360 och SharePoint da det krdvs manuell
overforing.

BIM 360

R2 beskrev att fordelarna med BIM 360 &r att det gar, via en surfplatta, mobil eller dator,
gora revideringar, ldgga till kommentarer, méta, ta bilder, se 3D-view etcetera.
Dokumenten uppdateras i realtid vilket resulterar i att alla kan ta del av den nya
informationen. Vidare berittade R2 att nackdelarna med verktyget dr att konsulterna i
det nuvarande projektet inte har tillgang till filerna.

Vidare stéllde jag en foljdfrdga kring varfor de inte anvdander BIM 360 istdllet for Bluebeam
Software da R2 beskriver att de har liknande egenskaper. R2 svarade att det, mest troligtvis,
beror pa att de inte har tillrdckligt med kunskap inom BIM 360 for att utesluta Bluebeam
Software.
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5. ANALYS

[ detta avsnitt sammanstills empiridelen med utgangspunkt i teoriavsnittet. Hdr tolkas och
forklaras respektive del ur empirin. Analysen dr uppdelad i 3 underrubriker:
flodeskartldggning, enkdtundersokning och intervju. Detta for att skapa tydlighet i avsnittet och
for att sdkerstdlla att alla omraden fran empirin analyseras.

5.1 Flodeskartlaggning

Informationsflodet har en viktig roll i byggbranschen, det krédvs att samtliga aktdrer samarbetar
och har en god kommunikation genom hela projektet. Att kartldgga och sammanfatta det interna
informationsflodet till en figur var komplicerat di flodet varierar mellan olika projekt. Figur 7
beskriver en allmén flodeskartliggning internt. Jag anser att informationen har ett bra flode
genom foretaget. En stor fordel med det nuvarande informationsflddet, enligt figur 7 &r att den
inkommande informationen gér direkt till respektive uppdragsgrupp, vilket underléttar och
minimerar informationsmangden hos respektive anstilld. Det finns dock ett flertal aspekter som
bor tas 1 beaktande. Flodeskartldggningen enligt figur 7 pavisar att informationsflodet genom
ett projekt dr uppdelad inom uppdragsgruppen. Detta poidngterar betydelsen i att ha all
information redan frin starten av projektet dokumenterad. Ar en projektmedlem otillgéinglig
bor information gillande projektet kunna lokaliseras av ndgon annan. Dérfor dr det viktigt att
foretaget implementerar ett standardiserat arbetssétt som samtliga anstédllda kan f6lja, for en
mer effektiv hantering och lagring av information. Detta skulle, som teoriavsnittet beskriver,
minska varje projekts tidsatgang genom att projektmedlemmarna sparar tid fran att leta upp rétt
dokument och eller skicka dokument mellan digitala verktyg.

Foretaget AB har allmédnna, formella, riktlinjer kring projektens arbetsmetodik i1 en
personalhandbok. Att foretaget har valt att samla riktlinjerna i1 ett dokument &r taktiskt och
strategiskt. Dokumentet &r vél genomfort, dock behdver filen uppdateras och beskriva ett mer
moderniserat gemensamt arbetssdtt som samtliga anstdllda kan anvidnda i1 alla projekt.
Personalhandboken bor dven ge en mer detaljerad bild 6ver de digitala verktyg som foretaget
rekommenderar, 1 vilka sammanhang de kan anvdndas och en dvergripande instruktion kring
verktygen.

5.2 Enkétundersokning

Foretaget ABs projektkoordinator skickade den digitala enkédtundersokningen till alla 33
anstillda pa foretaget. Totalt besvarade 23 personer undersokningen vilket innebdr en
svarsfrekvensen pa 70 %. Detta ansdg jag vara en accepterad procentsats. Svarsfrekvensens
magnitud kan bero pa diverse anledningar, personligen tror jag att covid-19 &r en orsak.
Mainniskor arbetar hemifran och &r oroliga vilket kan leda till att de inte lagger tid pa att besvara
en enkitundersdkning. Jag formodar ockséd att svarsfrekvensens magnitud kan bero pa att
undersdkningen skickades via mejl. Detta kan resultera 1 att somliga inte sett eller uppfattat
innehallet. Vid ett tidigt skede 1 arbetet utfordes ett méte med Foretaget ABs VD som forklarade
att hen mottog uppemot 100 mejl om dagen, vilka 1 sin tur dr svarhanterliga och av olika
relevans. For att minimera den inkommande madngden mejl och minska risken for att ga miste
om vérdefull information frin exempelvis kunder eller kollegor bor foretaget anvinda en annan
plattform for intern envigskommunikation.

Utifrdn resultatet av enkdtundersdkningen gar det att konstatera att fOretaget inte har ett
standardiserat arbetssdtt for intern kommunikation. Majoriteten av den interna
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kommunikationen sker via fysiska méten ansikte mot ansikte. Det kan bero pa att, som
teoriavsnittet beskriver, det tar tid att férdndra rutiner och arbetssétt hos oss ménniskor vilket
kan ligga till grund 1 att de anstéllda &r placerade pa ett kontor vilket medfor att fysisk
kommunikation kan vara det mest naturliga verktyget. Det kan dven bero pé att medarbetarna
inte uppfattat att de har krav pa att digitalisera kommunikationen. Som teoriavsnittet beskriver
ar den digitala aspekten inom en organisation relevant di det leder till effektivitet, skapar
engagemang och resulterar 1 att kommunikation kan ske via olika destinationer. Digital
kommunikation har blivit nddvéindig vid det pagéende covid-19 viruset som har resulterat i att
manga anstillda pa Foretaget AB arbetar hemifran. Forhoppningsvis har detta fordndrat
tankesittet hos de anstéllda och leder till en fortsatt digital kommunikation.

Traditionell fysisk kommunikation har ett flertal fordelar, inte minst &r det en synkron
diskussion som innebdr omgaende replikskiften och svar i realtid, fysisk kommunikation
fortydligar dven sanningshalten i informationen genom gester, tonfall etcetera. Fysiska méten 1
samband med ett ostrukturerat arbetssdtt forklarar komplexiteten i att bearbeta, hantera och
informera det som sagts eller bestamts under moten. For att informationen ska bevaras krivs
det att ndgon eller ndgra, hanterar och lagrar den informationen som sagts. I nuléget hanterar
och lagrar varje anstilld motesanteckningar utefter vad den foredrar. OneNote ér en digital
anteckningsbok och ingér 1 Microsoft 365. Enligt Bilaga 2 Resultat enkdtundersékning, fraga
6, tabell b.2.2 beskriver majoriteten av de medverkande att de inte anvénder programmet.
Resterande beskriver verktyget som bra, smidigt och enkelt, men svért att anvinda i
projektgrupp. Enligt Microsoft (u.a.-b) dr OneNote ett digitalt anteckningsverktyg med hog
tillgdnglighet och med flera anpassningsbara funktioner. Dels gér det att rita eller skriva med
fingret pa en surfplatta eller mobil, det gér att ha ett gemensamt dokument dar samtliga kan lésa
och skriva i realtid, det gar att spela in ljudfiler och det dr enkelt att Idgga in foton eller liknande.
Att verktyget dr en del av Microsoft 365 resulterar 1 att det gr att synkronisera med andra
program inom samma paket, exempelvis Microsoft Teams, som foretaget i nuldget anvander
(Microsoft u.4.-b).

Enligt bilaga 2 Resultat enkdtundersékning, frdaga 6 tabell b.2.1, beskriver ett flertal
medverkande att Microsoft Teams &r ett digitalt kommunikationsverktyg som anvénds for
intern och extern kommunikation. Dock anvénds inte verktyget av alla och ett flertal beskriver
att de har bristande kunskap inom programmet. Ett fatal medverkande beskrev att ett digitalt
kommunikationsverktyg forsamrar diskussionerna, att det kan uppsté fler missforstand kontra
fysisk kommunikation, ansikte mot ansikte. D& vi gar mot en allt mer digital framtid &ar det
vésentligt att Foretaget AB hénger med i utvecklingen, foretaget bor anvénda och utnyttja de
digitala verktyg som finns tillgédngliga. Teoriavsnittet beskriver relevansen i att digitalisera
foretag, inte minst inom byggbranschen som kénnetecknas av sina komplexa projektorienterade
processer med olika aktorer fran skilda organisationer. Som tidigare ndmnt dr det svart att
forédndra rutiner hos oss ménniskor, det krivs att foretaget tydligt och definitivt skapar rutiner
for att samtliga anstéllda ska, till sa hog grad som mojligt, digitalisera kommunikationen.

Samtliga respondenter ansdg att det skulle vara en god id¢ att alla anstidllda anvinder samma
digitala verktyg. Vidare redovisar undersokningen, figur 10, att det rdder varierande asikter
kring om foretaget har riktlinjer 6ver hur personalen ska forhalla sig till informationshantering.
Utifrdn samtal med projektkoordinatorn pd Foretaget AB framgick det att foretaget har formella
riktlinjer nedskrivna i ett dokument, dock har formodligen inte alla uppfattat den informationen,
vilket kan bero dokumentets tillgénglighet eller riktlinjernas anvéndbarhet. Pé frdga 3 ” Finns
det tydliga riktlinjer fran foretaget kring hur information/dokument ska hanteras” valde 26 %,
det vill sédga 6 personer alternativet ”annat”. 5 av dessa forklarade att det finns riktlinjer men att
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de maste frangas 1 vissa projekt och en respondent beskriver att hen ar ny pa jobbet och inte har
ndgon uppfattning. Eftersom det tydligt framgar att riktlinjerna for en del medarbetare ar
otydliga samt behover frangés i vissa projekt bor Foretaget AB soka efter nya, mer effektiva
digitala verktyg. Foretaget bor ocksd placera dokumentet som beskriver arbetsmetodiken
strategiskt, for att alla ska fa enkel tillgdng till den.

Vidare redovisar enkdtundersokningen att samtliga anstéllda anvéinder mappsystemet pa den
interna servern for lagring av Structured data. 1 bilaga 2 Resultat enkdtundersokning, frdga 6,
tabell b.2.5 beskriver de medverkande fordelar och nackdelar med den interna projektmappen.
De flesta beskriver att det dr en god struktur och att det &r bra att alla anstillda kan ta del av all
information. Nackdelarna &r att det dr en lag sidkerhetsrisk, rdkas nagot raderas ar det borta. Det
ar ocksa svéart att uppmérksamma nér en fil reviderats och om det inkommit nya dokument.
Genom att foretaget ersitter projektmappen pa den interna servern och initierar ett molnbaserat
informationshanteringsverktyg skulle detta sdkra lagringen och resultera i ett verktyg med mer
anvindbara funktioner.

For att méta och gora markeringar i PDF:er anvénds i1 dagslaget Bluebeam Software och Adobe.
Enkétundersokningen redogér att det finns en markant skillnad kring hur Bluebeam Software
uppfattas av medarbetarna. Somliga anser att det dr ett bra och smidigt verktyg samtidigt som
ett flertal beskriver att programmet &r langsamt och ofta hédnger sig. De varierande
uppfattningarna av Bluebeam Software beror troligtvis pa varierande kunskap inom
programmet.

Sammanfattningsvis gér det att konstatera att Foretaget AB 1 nuléget inte utnyttjar de digitala
verktygens fulla potential pd grund av bristande kunskap och inget tydligt gemensamt
arbetssdtt. Till f6ljd av att medarbetarna inte har ndgon utbildning inom digitala verktyg har
kunskapsnivan fétt en stor variation da somliga spenderat mer tid pé att forstd uppbyggnaden
av verktygen och andra har enbart en grundliggande kunskap, eller ingen alls. Utifran
enkdtundersokningen rader det ingen tvekan om att foretaget bor utbilda de anstéllda inom de
digitala verktyg som anvénds eller ska komma att anvidndas. Som teoriavsnittet beskriver dr det
vasentligt att projektdeltagarna har kunskap kring dokumentation, detta for att fa en vl
fungerade hantering och lagring av information.

5.3 Intervju

Som tidigare ndmnt utférdes tvd semistrukturerade intervjuer enligt bilaga 3 Intervjuguide
internt foretag och enligt bilaga 4 Intervjuguide externt foretag. De tva semistrukturerade
intervjuerna foljde till storsta del fragornas ordningsfoljd men gav utrymme for f6ljdfragor och
avvikelser fran huvudfragorna.

5.3.1 Intervju internt

I allminhet stirkte intervjun enkétundersokningens resultat och gav en mer detaljerad
beskrivning av det nuvarande arbetssittet.

R1 papekade ett flertal gdnger att det &r ett essentiellt problem att samtliga anstéllda inte laddar
upp alla dokument kring projekten i den interna projektmappen. Pa grund av att projektmappen
pa den interna servern enbart gér att nd via en dator med uppkoppling till den, rader det ingen
tvekan om att problemen grundar sig i att det ir omstindligt att ladda upp filer. Aven fran besok
pa byggarbetsplatser dér information Onskas hanteras och lagras genom exempelvis en
markering 1 ritning eller via ett foto uppstar besvér, da det kravs uppkoppling till en dator och
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till den interna servern. Enligt teoriavsnittet dr det en forutsdttning att arkivet ar enkelt, att det
finns goda rutiner och att projektdeltagarna vet hur dokumentationen ar uppbyggd.

Utifrén intervjun och enkétundersdkningen gér det att konstatera att foretaget &r i behov av en
gemensam plattform for envigskommunikation. R1 ansag att det skulle vara en god idé, da det
skulle resultera i mer utrymme i mejlkorgen och for att enkelt och smidigt kommunicera internt.
Problematiken med att lagra stora médngder information gillande projekten 1 mejlkorgen
grundar sig i att, trots att projekteringen &r avslutad kan informationen komma att bli visentligt
senare 1 byggnadsprojektets produktions- eller forvaltningsprocess. Darfor dr det viktigt att mejl
inte raderas vilket i sin tur leder till den hoga frekvensen. Genom att lita all intern
kommunikation ske via Microsoft Teams skulle antal mejl bli farre och informationen skulle
bli lattare att identifiera.

5.3.2 Intervju externt

Fragor om digitala verktyg och det nuvarande arbetssittet stdlldes till en digital ledare pa
Skanska. Det rader ingen tvekan om att foretaget ar 1 framkant inom byggbranschens digitala
sektor.

En positiv aspekt av intervjun var att R2, utdver intervjufrdgorna, introducerade mig till de
digitala verktyg som anvinds. Jag fick dven mdjlighet att se hur ritningar, motesanteckningar
etcetera hanteras och hur de digitala verktygen anvinds ute pa byggarbetsplatsen. Jag
uppmadrksammade att ett flertal pa arbetsplatsen bar surfplattor enligt figur 15, dér de enkelt tog
upp ritningar, gjorde revideringar och kollade 3D-view. Den markanta anvidndningen av
surfplattor resulterar i att pappersritningar inte behover uppsokas vilket ger en tidsbesparing
och underlittar arbetet. Alla med tillgdng kan dessutom ta del av markeringar eller revideringar
i realtid vilket minskar risken for missforstand eller fel.

B
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Figur 15. Surfplattor med uppkoppling till BIM 360. Foto fidn extern intervju.

Jag fick uppfattning av att BIM 360 enbart anvénds for att pa ett enkelt och tydligt sitt kunna
granska ritningar ute pa byggarbetsplatsen samt for att géra revideringar i ritningar. SharePoint
verkar anviandas for att samla in och lagra information och dokument sdsom ritningar fran
diverse aktorer, motesanteckningar och sa vidare. Fordelen med SharePoint ér att det enkelt gér
att bestimma vilka som ska fa tillgdng samt vilken grad av access varje person ska ha. Genom
instéllningar géar det att vilja om personen enbart ska kunna dppna filer, enbart ladda upp filer
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eller ha full tillgang. Utifrdn intervjun gick det att konstatera att problematiken pa Skanska
grundar sig i att foretaget inte har synkroniserat SharePoint och BIM 360 vilket leder till att alla
dokument behdver Gverforas manuellt. Detta kan 1 sin tur resultera i att vissa dokument
forsvinner eller missas att omplaceras efter en nyare version.

SharePoint ger, likt BIM 360, mojlighet till uppkoppling frén surfplattor och mobil genom en
applikation. Denna dr dock inte lika modernt anpassad for byggbranschen och specifikt
produktionsprocessen. For projekteringsprocessen och andra omrdden som innefattar stora
mangder data i olika format skulle SharePoint vara att reckommendera da verktyget kan hantera
och lagra allt frdn m&tesanteckningar och personliga anteckningar till ritningar och berékningar.
Som Dahlman och Heide (2019) beskriver enligt teoriavsnittet bor val av kanaler ha sin
utgangspunkt i de effekter som 6nskas uppnas, fokus ska inte vara pa vilken kanal som &r nyast
eller mest tekniskt avancerad.

Enligt Microsoft (u.d.-c) dr SharePoint dr en webbaserad programvara som dr en del av
Microsoft 365. Microsoft 365 ir i sin tur ett digitalt paket som innefattar program som bland
annat Word, Excel, OneNote och Microsoft Teams. Fordelen med att anvinda Microsoft 365
ar att information och dokument kan synkroniseras mellan de olika programmen, detta med
hjalp av OneDrive (Microsoft u.a.-a). OneDrive Okar tillgdngligheten genom att samla all
information fran samtliga Microsoft 365 program och gor det mojligt att genom en en surfplatta
eller mobil, ladda upp eller ner filer i vilket program som 6nskas (Microsoft u.a.-a). Aven bilder
kan laddas upp, frén exempelvis besok pa byggarbetsplatsen. Det finns ocksd mojlighet att gora
markeringar genom att rita med fingret pa bilder eller ritningar pa en surfplatta eller mobil, och
sedan ldgga in filen i1 6nskad mapp pa ndgot av Microsoft 365 programmen. Ytterliggare en
fordel med Microsoft 365 &r att de molnbaserade programmen skyddar alla filer och gor
sakerhetskopier for att sdkerstilla att filerna inte forsvinner om de rakas tas bort av misstag eller
efter ett skadligt angrepp.
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6. DISKUSSION

[ detta avsnitt tolkas, jamfors och motiveras studien till en generell nivd. Avsnittet behandlar
praktisk tillimpning av resultat.

6.1 Praktisk tilliimpning av resultat

Enkétundersokningen skapade underlag for en trovérdig nuldgesanalys dver hanteringen av
information och kommunikation inom foretaget samt kring de digitala verktyg som anvénds.
En intern intervju genomfordes for att fa en djupare inblick och en mer detaljerad beskrivning
av hur foretaget arbetar. Genom en kombination av de tva datainsamlingsmetoderna uppnaddes
de tva fragestillningarna: Hur ser informationsflodet ut idag? Och Vilka verktyg for
informationshantering och internt kommunikation anvdnds idag?

En extern intervju gav en tydlig introduktion av nédgra digitala verktyg som anvinds inom
byggbranschen och dess egenskaper. Genom denna datainsamlingsmetod kombinerat med
sekundirdata fran soktjanster online uppnaddes studiens tredje fragestéllning: Pa vilket sdtt gar
det att effektivisera hantering och lagring av information?

6.1.1 Kommunikation

Utifran erhéllna resultat gar det att konstatera att Foretaget AB bor hitta standarder och rutiner
for bdde envigs- och tvivigskommunikation internt. Trots att enkdtundersdkningen tyder pa
att ett flertal medverkande foredrar traditionell fysisk kommunikation kan jag dra slutsatsen att
foretaget bor ha kunskap kring digitala kommunikationsverktyg for att kunna, vid somliga
omstandigheter, ersitta eller komplettera den traditionella kommunikationen utan att det
uppstar komplikationer. Digital kommunikation har inte minst blivit viktig vid det padgéende
covid-19 wviruset, det dr ocksd betydelsefullt vid exempelvis sjukdom eller allmén
otillgidnglighet, da resterande projektdeltagare kan spela in ljud, videoupptagning eller anteckna
digitalt for att samtliga ska ha mdjlighet att ta del av den information som sagts under ett mote.
Nackdelen med den nuvarande fysiska kommunikationen grundar sig i att det inte finns en
strategisk anvéndning av digitala verktyg samt en tydlig struktur pa hur métesanteckningar ska
hanteras och vem som dr ansvarig for dem. Detta resulterar i att viktig information inte noteras.

Studien poidngterar relevansen i att minimera antal mejl och pa sa sitt frigéra utrymme i
mejlkorgen for att inte gd miste om vérdefull information. Enkdtundersokningen redogér de
anstélldas uppfattning av det digitala kommunikationsverktyget Microsoft Teams. Fordelarna
med att fortsédtta anvindningen av Microsoft Teams é&r att programvaran ér en del av Microsoft
365, den har smidiga chatt-funktioner, det finns mdjlighet till videosamtal, spela in méten, ha
projektgrupper och anordna grupper for exempelvis event. For att minimera mejlfrekvensen ér
det darfor ett bra alternativ att foretaget taktiskt sétter upp standarder for att all intern digital
tvavagskommunikation ska ske genom Microsoft Teams.

Den interna digitala envdgskommunikationen sker, dven den, vanligen via mejl. Det som
foretaget kriaver for en god envigskommunikation &r att det ska vara enkelt och mojligt att nd
ut till samtliga anstéllda pa foretaget, bade nér det géller vasentlig information som behdver né
ut snabbt och for allmén nyhetsrapportering. Foretaget AB arbetar enligt EKS (Europeiska
konstruktionsstandarder) vilket innebdr att regler for byggandet uppdateras emellanét, det dr da
viktigt att samtliga anstdllda pa foretaget uppmarksammar den nya informationen. Dir av ér det
betydelsefullt att samtliga medarbetare kommer i kontakt med kanalen i sin vardag. Att sitta
upp viktig information pa ett fysiskt papper pa arbetsplatsen skulle dirfor inte vara ett tydligt
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och bra alternativ, inte heller att publicera viktig information via ett dokument pa den nuvarande
interna servern da den inte indikerar nir nya eller reviderade dokument har inkommit.

Kommunikation med externa foretag sker idag via olika kommunikationskanaler. Det dr
komplext att faststélla ett specifikt arbetssétt 6ver hur denna kommunikation ska genomforas
dé det dr beroende av vad det externa foretaget har for kanaler.

6.1.2 Hantering och lagring av information

Enkétundersokningen redovisar att majoriteten av respondenterna anser sig lagga onddig tid pa
att lokalisera diverse dokument eller information. Det beror troligtvis pé att samtliga
projektdeltagare inte lagger in alla dokument och information i mappsystemet pa den interna
servern, vilket formodligen &r en foljd av att foretagets mappstruktur &r relativt foréldrad. Det
kravs uppkoppling frdn en dator med tillgang till den interna servern, det dr inte heller mgjligt
att fi en indikation ndr en fil reviderats eller om ett nytt dokument inkommit. Den interna
projektmappen framjar inte siker lagring vilket ocksa dr en aspekt att ha 1 beaktande. Foretaget
bor tillimpa ett molnbaserat dokumentationshanterings verktyg med mojlighet till uppkoppling
frén olika enheter. Det skulle oka tillgdngligheten och leda till enkel och snabb identifiering av
de dokument som soks. Ett molnbaserat verktyg skulle dven frdmja sparbarhet da det finns fler
mojligheter till att bland annat sortera filer efter datum eller version samt se vem som laddat
filerna.

Ett flertal medverkande pa enkdtundersokningen beskrev att mappstrukturen var bra, det skulle
darfor vara strategiskt och proaktivt att flytta hela projektmappen som den ér till SharePoint
och ge samtliga anstéllda full access till mappen. Det molnbaserade Microsoft 365 programmet
skulle oka tillgédngligheten genom mojlighet till uppkoppling frén mobila enheter. Detta skulle
resultera 1 att alla som fér tillgéng till projektmappen kan ta del av information och dokument
samt dela filer fran vilken destination som 6nskas och fran vilken dator, mobil eller surfplatta
som helst. SharePoint har, likt andra digitala dokumentationshanterings verktyg, en maxgrins
pa hur stor varje separat fil kan vara. I nuldget ligger denna gréns pa 15 GB per fil, men mot
slutet av juni 2020 kommer en ny gréns pa 100 GB publiceras (Office 2019). Maxgrénsen for
varje separat fil ar hog och vanligen kommer inte filer i form av text eller ritningar upp i den
hoga storleken, vilket gor att foretaget troligtvis inte kommer att paverkas av griansen.

Genom att implementera SharePoint till Foretaget AB Oppnas mojligheterna till digital
enviagskommunikation genom en kommunikationswebbplats som visas varje gang programmet
Oppnas. Dér kan viktig information, senast upplagda fil, lankar och nyheter publiceras. Det finns
ocksa mojlighet till att ”stjirnmirka” en specifik mapp och fa upp notiser pd forstasidan nar
ndgot uppdaterats eller om det finns ett nytt dokument. Genom att den interna
kommunikationswebbplatsen alltid visas nédr programmet Oppnas innebédr det att viktig
information som behdver nds ut till alla pa foretaget far en hog tillgdnglighet och blir svér att
g4 miste om.

Bade enkitundersokningen och den interna intervjun gav samma bild, att majoriteten av all
tviviagskommunikation internt utfors genom fysiska mdten, ansikte mot ansikte. Detta stéller
hoga krav pé att informationen lagras pa ett bra sitt. Utifrdn granskning av studien och de
anstélldas &sikter rekommenderar jag foretaget att strategiskt utforma standarder och rutiner for
motesanteckningar, da hantering och lagring av information frdn méten ar ett aterkommande
problem. For att medarbetarna ska kunna f6lja de riktlinjer som foretaget foresprakar kravs det
att verktyget ar Ilattillgdngligt, enkelt och att det finns kunskaper inom verktyget.
Enkétundersdkningen och intervjuerna upplyste ett digitalt anteckningsverktyg OneNote, som
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under studiens gang analyserades. Som tidigare ndmnt har OneNote ett flertal fordelar och &r
ett kreativt anteckningsverktyg som okar tillgénglighet och framjar informationshantering. D
Foretaget AB arbetar 1 projektgrupper dr det av hog relevans att samtliga 1 projektgruppen har
tillgdng till all information, redan fran start. For hantering och lagring av métesanteckningar
bor dven foretaget, likt Skanska, sétta upp standarder kring att det alltid ska utses en ansvarig
for hantering och lagring av informationen, detta for att sdkerstdlla att den bevaras pa ett bra
sétt.

Ambitionen hos medarbetarna av att arbeta mer digitalt och standardiserat finns dir. Okunskap
och brist pé erfarenhet dr nigra aspekter som uppenbarar sig ett flertal ganger. Brist pd kunskap
leder till att de digitala verktygen upplevs som besvérliga och svarhanterliga istillet for ndgot
som hjélper i1 vardagen. Med ritt utbildning och tydliga riktlinjer fran ledningen kommer ett
okat anvindande av digitala verktyg och ett gemensamt arbetssitt leda till effektivitet inom
foretaget. Att ha i beaktande édr dock att fordndringar tar tid, det krivs védgledning, initiativ och
en tydlig vision av onskat arbetssétt.
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7. SLUTSATS

I detta avsnitt redogérs de slutsatser som arbetet resulterat i.

Byggbranschen kidnnetecknas av sina extrema och komplexa projektorienterade processer med
hog informationsintensitet, vilket krdver en effektiv informationshantering och god
kommunikation. Detta understryker dmnets betydelse. Syftet med studien var att undersoka
informationshanteringen och kommunikationen pa Foretaget AB och generera mojliga
systemval for att effektivisera processerna. Genom enkétundersdkning, intervju internt och
moten redovisar studien en kartliggning av informationsflédet och ger pa ett tydligt och
nyanserat sétt en nuldgesanalys av hur information hanteras och lagras inom foretaget samt hur
den interna kommunikationen fungerar.

Resultatet beskriver problematiken med den nuvarande arbetsmetoden, att det 1 inte finns ett
vélfungerande gemensamt arbetssétt 6ver hur information ska hanteras och lagras. Mycket tid
spenderas pa att lokalisera den senaste versionen och pé att skicka information mellan olika
projektmedlemmar och digitala verktyg. Utifrdn diskussionsavsnittet redogors ett alternativt
arbetssétt for att effektivisera informationshanteringen internt, en gemensam mappstruktur via
SharePoint. Fordelarna med att forflytta mappstrukturen fran den interna servern till SharePoint
ar att sdkerheten, sparbarheten och tillgingligheten ©kar, motesanteckningar blir mer
latthanterliga, en nyhetssida for envigskommunikation blir tillgdnglig och det finns mojlighet
att, frdn olika typer av mobila enheter ta del av information och dokument samt dela och ladda
upp filer.

Detta examensarbete tydliggor betydelsen av att ha en god och strukturerad kommunikation da
det ar en forutséttning for att saker och ting ska bli gjorda pa ratt sitt. Rapporten beskriver ocksa
vikten vid implementering av nya verktyg, att utbilda medarbetarna samt uppfolja sé att de
riktlinjer som rekommenderas efterlevs. Slutligen vill jag ndmna att god kommunikation och
informationshantering adr en avgorande del for projektets utformning och det kréver att alla
projektdeltagare arbetar gemensamt och strukturerat mot de uppsatta mélen, detta for att
astadkomma det 6nskade resultatet.
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8. REKOMMENDATIONER

Detta kapitel redogor rekommendationer till bade fallféretaget och till fortsdtta studier.

8.1 Rekommendationer till fallforetaget

Utifran studiens resultat rekommenderar skribenten att Foretaget AB implementerar SharePoint
till foretaget. Genom anvindning av SharePoint okar tillgéngligheten d& det finns mojlighet att,
fran olika mobila enheter, ta del av och ladda upp/ner dokument i olika format. Aven sikerheten
okar da det &r ett molnbaserat verktyg som standigt gor sdakerhetskopior. SharePoint 6kar ocksé
sparbarheten da verktyget bland annat visar vem som lagt upp filer. Utifran SharePoints
egenskaper rekommenderas dven fOretaget att skapa en kommunikationswebbplats for
enviagskommunikation, dér all vdsentlig information som ror hela foretaget ska publiceras.
Foretaget rekommenderas ocksa till att sétta upp standarder kring att motesanteckningar ska
hanteras och lagras via OneNote synkroniserad med SharePoint.

All intern digital tvavigskommunikation rekommenderas att utféras via Microsoft Teams, detta
for att minimera antal mejl och for att minska sdkandet efter dnskad information.

Utover de ovanstdende rekommendationer, Onskar skribenten dven att rikta foljande
rekommendationer till Foretaget AB:

Kunskap
* Ge medarbetarna mdjlighet till utbildning inom digitala verktyg i olika former
= Satsa pa utbildning for att hoja kunskapsnivan
= Utse en digital ansvarig
= Still hogre krav pa medarbetarna att f6lja de riktlinjer som rekommenderas
= Granska och f6lj upp att de standarder som bestdms f6ljs av medarbetarna

Dlgltala verktyg
Uppdatera er lathund, den sa kallade personalhandboken. Beskriv mer detaljerat i vilka
sammanhang somliga digitala verktyg ska anvéindas och ge en dvergripande beskrivning
av verktygen.
= Arbeta kontinuerligt for att utveckla och forbéttra de digitala verktyg som anvinds

8.2 Rekommendationer till fortsitta studier

Ett mer digitaliserat arbetssdtt har stor potential till att forbattra beslutsfattandet 1
organisationer. Det finns stora mojligheter att fortsdtta dér denna uppsats tar slut. Den
begrinsade tiden innefattar att ett flertal aspekter inte tagits upp. Vart att studera mer ingaende
ar en grundldaggande analys kring vilket PDF-hanteringsverktyg som Foretaget AB bor anvénda.
Aven virt att studera mer ir tillimpning kring hur den kontinuerliga uppféljningen av rutiner
och riktlinjer ska utforas i praktiken samt vilka utbildningar som medarbetarna bor genomfora
for att fa tillrackligt med kunskap.
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BILAGA 1 ENKATGUIDE

Kvalitativ studie: Enkétfragor till anstéllda pa Foretaget AB.

Fraga 1: Tycker du att det dr en bra id¢ att samtliga anstéllda pa Foretaget AB anvénder samma
digitala verktyg dér alla som ar delaktiga i projektet har tillgang till all information genom
denna?

O Ja
O Nej
[0 Kan inte svara pa det

Fraga 2: Anser du att du 1 nuldget lagger onodig tid pa att leta upp olika dokument/information?
O Ja

O Nej
[0 Kan inte svara pa det

Fraga 3: Finns det tydliga riktlinjer fran foretaget kring hur information/dokument ska hanteras?
O Det finns INGA tydliga riktlinjer, jag anvénder de digitala verktyg som jag foredrar.

I Det finns riktlinjer, men jag anvander dndé de digitala verktyg jag gillar mest.

O Det finns tydliga riktlinjer och jag anvinder de digitala verktyg som foretaget
rekommenderar.

O Annat:

Fraga 4: Har du alltid tillgdng (frdn dina plattformar) till den senaste versionen av
information/dokument som pa nigot sétt beror dig?
Ja, alltid

Oftast
Ibland
Séllan
Aldrig
Kan inte svara pa det

Ooodoood

Fraga 5: Hur kommunicerar du VANLIGAST internt? (Vilj 1 alternativ)
O Via mejl
I Via méten (ansikte mot ansikte)
I Via Microsoft Teams
[l Annat:
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Fraga 6: Kryssa i VILKA av foljande verktyg som du vanligen anvénder dig utav for hantering
och lagring av olika dokument/information samt kommunikation. Beskriv dven for-och
nackdelar samt i vilket ssmmanhang hjélpmedlet anvénds.

O Microsoft Teams

Anvinds i foljande situation:

Fordelar:

Nackdelar:

O OneNote

Anvinds i foljande situation:

Fordelar:

Nackdelar:

O Notesplus

Anvinds i foljande situation:

Fordelar:

Nackdelar:

O Bluebeam

Anvinds i foljande situation:

Fordelar:

Nackdelar:

O SharePoint

Anvinds i foljande situation:

Fordelar:

Nackdelar:

O Mejl

Anvinds i foljande situation:

Fordelar:

Nackdelar:

[0 Projektmappen i den interna servern
Anvinds 1 foljande situation:

Fordelar:

Nackdelar:
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O Ovriga digitala verktyg:
Anvinds i foljande situation:

Fordelar:

Nackdelar:

O Ovriga digitala verktyg:
Anvinds 1 foljande situation:

Fordelar:

Nackdelar:

Fraga 7: VILKET digitalt verktyg anvdnder du dig mest av for lagring av
information/dokument? (Skriv 1 digitalt verktyg)
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BILAGA 2 RESULTAT ENKATUNDERSOKNING, FRAGA 6

Tabell b.2.1, b.2.2, b.2.3, b.2.4 och b.2.5 sammanfattar resultatet fran enkdtundersokning,

fraga 6.

Tabell b.2.1. Redovisar enkiitundersékning, fraga 6. Uppfattning av det digitala kommunikationsverktyget Microsoft Teams.

Microsoft Teams

Respondent 1
Respondent 2

Respondent 3
Respondent 4

Respondent S

Respondent 6
Respondent 7
Respondent 8
Respondent 9
Respondent 10
Respondent 11
Respondent 12

Respondent 13

Respondent 14

Respondent 15
Respondent 16

Respondent 17

Respondent 18

Respondent 19

Respondent 20

Respondent 21

Respondent 22

Respondent 23

Anvéands i foljande
situation:
Chatt med kollegor,
moten
Skriva till medarbetare,
moten
Chatt med kollegor
Ny pé jobbet — ingen
erfarenhet
Chatt med
projektmedlemmar

Internetchatt
Moten

Vid korta och enkla
fragor
Kommunikation internt
och moten externt
Chatt internt framst vid
Utbyte av skidrmklipp i
detaljfragor
Anvinder inte
Anvinder inte
Anvinder inte ofta, enbart
vid méten externt
Moéten och chatt internt.

Anvinder inte
Kommunikation mellan
kollegor och méte pa
distans
Nir jag vill kontakta mina
kollegor

Nir jag vill fa
besvarat ”’ja” och "nej”
fragor
”Fraga-svar”
kommunikation av
enklare karaktér

Inte anvént sa mycket

Snabba fragor internt,
moten
Anvinder inte

Fordelar:

Skarmdelning

Latt att uppmérksamma
nér nagon skrivit nagot.
Bra att man kan chatta i
grupp och “one-on-one”
Kan dela skdrm, samla
information fran moten,
digitala méten
Snabb, enkel

Smidigt

Restid uteblir

Kan ringa och dela skdrm

Snabb och enkel
kommunikation

Snabbt och tydligt sitt.
Latt att kombinera bild
och text
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Nackdelar:

Inte anvént jattemycket

Inte helt bekant med
programmet

Kan bli brist vid
kommunikationen kring
16sningar gentemot fysiskt
mote

Tar léngre tid att diskutera
fram en l0sning gentemot
mote fysiskt

Skulle behdva intern
utbildning och riktlinjer
om det ska anvéndas.



Tabell b.2.2. Redovisar enkditundersékning, fraga 6. Uppfattning av det digitala anteckningsverktyget OneNote.

OneNote

Respondent 1

Respondent 2
Respondent 3
Respondent 4

Respondent 5
Respondent 6
Respondent 7
Respondent 8

Respondent 9

Respondent 10
Respondent 11
Respondent 12
Respondent 13
Respondent 14
Respondent 15
Respondent 16

Respondent 17

Respondent 18
Respondent 19

Anvinds i foljande
situation:
Anteckningar fran méte
och anteckningar i
allménhet
Anteckningar
Anvénder inte
Ny pa jobbet- ingen
erfarenhet
Anvénder inte
Anvénder inte
Anvénder inte
Anteckningar vid olika
moten

Planering
Egen planering

Anteckningar, att gora-
listor
Anvinder inte
Anvinder inte
Maotesanteckningar

Anvinder inte
Maotesanteckningar,
projektstruktur,
noteringar, att gora-listor
Moétesanteckningar, att
gora-listor
For egna anteckningar
eller for gemensamt
noteringsforum fran

Fordelar:

Bra for att gora digitala
anteckningar

Smidigt. Kan dela
anteckningsbdcker
Tydligt och bra nir man
ar flera i projektet

Sparas digitalt, enkelt att
dela

Kan gora gemensam for
samtliga i projektgruppen

Nackdelar:

Svért med gemensam
OneNote dér alla kan ta
del av anteckningarna

platsbesok/mdten
Respondent 20 Anvinder mycket! Enkelt och bra program -
Motesanteckningar, som medfor enkel delning
interna genomgangar, att av information mellan
gora-listor personer

Respondent 21 Internt i nagra projekt. - Ingen intern utbildning
kring programmet. Skulle
behdva intern utbildning
och riktlinjer om det ska

kunna anvéndas.
Respondent 22 Anvinder inte - -
Respondent 23 Anvinder inte - -
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Tabell b.2.3. Redovisar enkditundersékning, fraga 6. Uppfattning av det digitala verktyget Bluebeam sofiware.

Bluebeam software

Respondent 1

Respondent 2
Respondent 3
Respondent 4
Respondent S

Respondent 6
Respondent 7

Respondent 8

Respondent 9
Respondent 10

Respondent 11

Respondent 12
Respondent 13
Respondent 14
Respondent 15

Respondent 16
Respondent 17

Respondent 18
Respondent 19
Respondent 20

Respondent 21

Respondent 22

Respondent 23

Anvinds i foljande
situation:

Skriver kommentarer,
sammanfogar PDF, tidiga
k-skisser
PDF-ldsare samt mindre
anteckningar
PDF-ldsningar samt skapa
dokument
Ny pa jobbet- ingen
erfarenhet
Anvinder inte (ldser PDF
med Adobe)
Anvinder inte
Laser PDFer.

Lésa ritningar, enklare
mattavldsningar
Redigering/ PDF-visning
Sammanstilla dokument
och ldgga in skramklipp
Skisser, dokument osv.

Skriver ofta ut ritningar

For att skapa PDF och
skriva kommentarer
For att ta del av PDF.
Anvinder inte
K-skisser
Vid granskning

For att granska ritningar
Anvénder jattemycket!
Vid skiss och ritningar

PDF-lisare. Aven ibland
for skisser
Skriva text pa PDF,
granskningar,
berdkningsdokumentation
Anvinder inte

Fordelar:

Bra verktyg for att enbart
lasa PDF

Bra for att fi ut
information i skissform
fort
Kan ldmna kommentarer,
forklaringar och fragor

Kan kommentera

Bra program som fér fram
bra dokumentation som
sparas i projektet.
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Nackdelar:

Haénger sig ofta

Inte jatte enkelt att
kopiera/redigera text

Segt innan man far koll pa
programmet

Daéliga PDF-ldsare da
PDF:erna blir blanka om
man ldmnar dem ett tag

Langsamt och
enbart “reader”



Tabell b.2.4. Redovisar enkdtundersékning, fraga 6. Uppfattning av mejl.

Mejl
Respondent 1
Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondent S
Respondent 6

Respondent 7

Respondent 8

Respondent 9

Respondent 10
Respondent 11
Respondent 12

Respondent 13
Respondent 14

Respondent 15

Respondent 16

Respondent 17

Respondent 18
Respondent 19
Respondent 20

Respondent 21

Respondent 22
Respondent 23

Anvinds i foljande
situation:
Kommunikation internt
och externt
Kommunikation framst
extern
Kommunikation inom
och utanfor
organisationen
Ny pa jobbet- ingen
erfarenhet
Kontakt internt/externt.
Intern och extern
kommunikation
Kommunikation i alla
situationer.

Den mesta
kommunikationen sker
via mejl
Kommunikation
Kommunikation externt
Mesta av
kommunikationen via
mejl
Kommunikation med alla
inblandade
Anvénds jamt
Friamsta
kommunikationen
Extern kommunikation.
Aven intern nér personen
jag vill prata med sitter
upptagen, som en kom-
ihag-att-fraga-om
Kommunikation i
projekteringen
Anvinder nér jag inte
anvinder teams.
Mestadels extern
kommunikation
Extern kommunikation
Grunden till den mesta
kommunikationen.

Anvénds dagligen for att
skicka och ta emot
information
Kommunikation
Anvinder inte

Fordelar:

Bra att konversationen
sparas

Bra arkiveringsstélle for
beslut som fattas 6ver
lang tid i ett projekt
Enkelt och snabbt
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Nackdelar:

Finns mycket historik i
mejlen och den ligger hos
respektive anvéindare



Tabell b.2.5. Redovisar enkdtundersékning, fraga 6. Uppfattning av den digitala projektmappen pd den interna servern.

Projektmappen

den interna servern

Respondent 1

Respondent 2
Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Respondent 6
Respondent 7

Respondent 8

Respondent 9
Respondent 10

Respondent 11
Respondent 12

Respondent 13
Respondent 14

Respondent 15
Respondent 16
Respondent 17

Respondent 18
Respondent 19

Respondent 20

Respondent 21

Respondent 22
Respondent 23

Anvinds i foljande
situation:

Nér jag vill spara allt som
har med projektet att gora
Lagring av data
Lagra dokument till
respektive projekt
Ny pa jobbet- ingen
erfarenhet
Anvénds i alla projekt.

Lagring av ALL data
Lagring av all
dokumentation runt
projekten.

Ladda upp/ner dokument
till/fran externa
projektplattformar
Lagrar dokument fréan allt
jag jobbar med
Lagra dokument
Jobbar mot hela tiden
Anvénder for att hitta
aktuella ritningar och
modeller.
Anvénder jamt
Dagligen, allt digitalt
underlag och handlingar
sparas hir
Ritningar och hanteringar,
berdkningar,
mdtesprotokoll
Hanterar ALLA filer i
denna
For hantering av samtliga
dokument
Spara all information som
hanteras i projektet
Sparar egna och andras
ritningar och dokument.

Spara dokument
Registrerar
besiktningsprotokoll som
sparas ner i mappen

Enkelt, alla kommer &t
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Fordelar:

Vi har en bra struktur

Funkar OFTAST bra

Vi har en bra struktur

Vi har en bra struktur

dokument/information

Nackdelar:

Svért att uppméarksamma

att filer uppdaterats om

man inte studerar datum
pa filen

Lag sékerhet, att gora
misstag kan leda till att
allt skrivs Over/tas bort.
Latt att missa att spara
senaste underlagen nér
projektplatser anvénds i

projektet



BILAGA 3 INTERVJUGUIDE INTERNT FORETAG

Kvalitativ studie: Intervjufragor till R1, konstruktor pa Foretaget AB.
Fraga 1: Hur ldnge har du arbetat pa Foretaget AB?

Fraga 2: Pa fragan “Har du tillgéng till den information som pa nigot sétt beror dig” valde du
alternativet ”Jag kan inte svara pa det”. Varfor?

Fraga 3: Vad ar det du saknar 1 de digitala verktyg som anvénds idag?

Fraga 4: Enligt min enkdtunders6kning, sker den mesta av kommunikationen genom mdéten,
ansikte mot ansikte. Hur sparar ni den information som sagts/bestdmts?

Fraga 5: Vad &r det storsta problemet med mappstrukturen pa den interna servern? Uppdateras
det nédr ndgon dndrar/ldgger till en fil? Samlar ni motesanteckningar dar ocksa?

Friga 6: Hur manga mejl fir du om dagen? Ar det svart att klassificera och hantera?
Fraga 7: Har du fatt nagon utbildning inom somliga digitala verktyg?

Fraga 8: Anser du att ni har tid att sitta och léra er olika verktyg? Eller har detta
bortprioriterats pga. tidsbrist?

Fraga 9: Har ni ndgot sétt att kommunicera med hela foretaget?

Fraga 10: Vad tror du ir det storsta problemet med hantering av information? Ar det ritningar,
diverse bestimmelser, hur man sparar revideringar eller annat?

Fraga 11: Gor ni mycket besok pa arbetsplatsen? Hur antecknas detta?

Fraga 12: Hur kommunicerar du med arbetsledare mm? Vad anvinder de for digitala verktyg?
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BILAGA 4 INTERVJUGUIDE EXTERNT FORETAG

Kvalitativ studie: Intervjufragor till R2, digital ledare och arbetsledare pa
Skanska.

Fraga 1: Vad har du for roll i foretaget?

Fraga 2: Vilket digitalt verktyg anvinder ni er mest utav for hantering av
dokument/information? Och hur linge har ni anvént detta digitala verktyg?

Fraga 3: Finns det tydliga rutiner och riktlinjer frdn foretaget kring hur hanteringen ska ga
tillvdga?

Fraga 4: Har ni fatt utbildning inom somliga digitala verktyget?

Fraga 5: Hur kommunicerar ni internt och externt?

Fraga 6: Hur hanterar ni information fran fysiska méten?

Fraga 7: Kan du beskriva fordelar och nackdelar med nuvarande arbetssitt?

Friga 8: Ar det enkelt att revidera och #ndra i ritningar? Kan alla ta del av den senaste
versionen?

Fraga 9: Hur sdg dokument/informationshanteringen ut innan det nuvarande arbetssattet?

Fraga 10: Ar det i nuliget komplicerat att hdra av dig till konstruktdrerna? Hur skéts
kommunikationen? Genom vilka plattformar?
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