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Forord

Detta examensarbete omfattande 15 hp innebér den avslutande delen pa
byggingenjorsprogrammet (180 hp) pa Hogskolan i Boras. Huvudsyftet med denna studie har
varit att undersoka sakerhetskulturens betydelse for arbetsmiljon pa byggarbetsplatserna.
Detta forhallandevis nya angreppssétt kan vara en viktig del i att ater fa en nedatgaende
olycksfallsfrekvens pa Sveriges byggarbetsplatser.

Arbetet utfordes i samarbete med RO-gruppen som ska ha ett stort tack for fortroendet och all
hjalp pa vagen. Speciellt tack till Johan Alte pA RO-gruppen som gjorde detta arbete mojligt
och agerade exceptionell handledare.

Ett stort tack till alla respondenter som stéllt upp i intervjustudien och enk&tundersokningen.

Till sist &ven tack till Borje Hellgvist som guidat och kommit med vérdefulla tips.

Boras, maj 2019

Owth—

Olle Malm




Sammanfattning

Sveriges byggarbetsplatser har lange haft en nedatgaende olycksfallsfrekvens fram till 2010 dar
en utplaning av kurvan kan noteras. For att skapa en olycksfri byggarbetsplats &r diverse
organisationer i branschen Overens om att sakra beteenden och en god sékerhetskultur ar
nddvandigt. Begreppet sakerhetskultur innebér rotade varderingar, uppfattningar och attityder
som medarbetarna och chefer har till sékerhet. I en god sékerhetskultur kravs det att de fysiska
atgarderna finns, att det finns en ledning som alltid prioriterar sakerhet och att hansyn tas till
manskliga beteenden. Har kommer begreppet sdkerhetsklimat in. Sakerhetsklimatet innebar det
som direkt kan observeras av utférarna i form av uppfattningar om produktionsledningen
beteenden, regler, rutiner, policys, procedurer och praktik inom arbetsmiljé och sakerhet. Att
arbeta med sakerhetskulturen och sakerhetsklimatet kan vara ett viktigt steg for att ater fa en
nedatgaende olycksfallsfrekvens.

For att skapa en bild av @mnet genomfordes en omfattande litteraturstudie samt ett deltagande
1 fallforetagets arliga arbetsmiljovecka 2019 som behandlade &mnet “attityder och beteenden”
gentemot sékerhet. Med detta som grund utformades et intervjuunderlag for tjanstemén och en
enkat for yrkesarbetare och underentreprendrer for att fa en bild av den radande
sékerhetskulturen.

Det konstaterades relativt tidigt i studien att sdkerhetsklimatet ligger till grund for att skapa en
god sékerhetskultur. Foérbéattringar i ett sdkerhetsklimat bor inte enbart innebara férandringar i
regler, rutiner eller policys utan mer hur dessa uppfattas och férmedlas. Darav behandlade
intervjustudien och enkatundersokningen framst respondenternas uppfattningar av dagens
sékerhetsklimat.

En tendens har noterats i denna studie om att en del respondenter inte vet vad nésta steg i fragan
ar. Eller som en platschef i intervjustudien uttryckte det: "Jag vet inte vad som skulle behéva
andras. Det har har vi pratat om jamt och vi star kvar pa samma punkt och stampar. Vi lagger
ner mycket energi pd arbetsmiljo och sikerhet men kommer ingen vart”. FOrhoppningsvis kan
studien bidra till mer kunskap kring sdkerhetskulturen pa byggarbetsplatserna. Efter
resultatanalys och jamforelse med litteraturstudien har rekommendationer till fallforetaget
diskuterats fram. Diskussionen kretsar i huvudsak kring ledningens auktoritet, kommunikation
pa byggarbetsplatsen, aktiverande strategier samt riskfyllda fenomen. I studien konstateras det
framst att ledningen har den mest betydande rollen och att uppféljning och feedback ar
avgorande. Vidare bor yrkesarbetare och underentreprendrer genomga en gedigen
sakerhetsintroduktion och involveras mer i sékerhetsfragor. Att arbeta med begreppen
sakerhetsklimat och sakerhetskultur ar fordelaktigt for att uppnd en olycksfri och saker
byggarbetsplats.



Abstract

Sweden’s construction sites has been having a downward accident frequency for a long time
until 2010 where a planning can be noted. To create a construction site without accidents
various branch organizations agrees that safe behaviors and a good safety culture is necessary.
The concept ’safety culture’ refers to rooted values, perceptions and attitudes executors and
managers have towards safety. In a satisfactory safety culture the physical measures exists, it is
led by a management who always priority safety and regards is taken to human behaviors. Here
is where the concept ’safety climate’ appears. Safety climate refers to things connected to safety
that directly can be observed by the executors in shape of the management’s behaviors, rules,
routines, policies, procedures and practice within work environment and safety. Working with
those two concepts in the construction industry can be an important step to regain a downward
accident frequency.

To create a picture of the topic a major literature study was performed alongside a participation
in the case-companies yearly work environment week that this year dealt with “attitudes and
behaviors” towards safety. With this as a basis an interview and a poll was created to receive a
picture of the current safety- culture and climate.

It was found early in the study that the safety climate creates a foundation for the safety culture.
Improvements in the safety climate does not need to imply changes or additions in rules,
policies or routines but rather how these are perceived and how they mediates. Therefore, the
interview and poll mainly focused on the respondents perceptions of today’s safety climate.

A tendency was noted in this study that many people does not know what the next step within
this topic is. Or as one respondent in the interview said: "I don't know what we would need to
change. We have been talking about this forever. We put a lot energy into it but we are not
making any improvements. Hopefully this study can contribute to more knowledge in safety
culture on the construction sites. After analysis of the results and comparison with the literal
study recommendations for the case-company has been discussed. The discussion circuits
mostly around the managements authority, communication on the construction site, activating
strategies and risky phenomenon. In the study it was found that the management has the most
important role and that monitoring and feedback are crucial. Executors should also undergo a
solid safety introduction and be more involved in safety questions. To work with safety climate
and safety culture is advantageously to achieve an accident free and safe construction site.
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1. INLEDNING

| detta kapitel motiveras och diskuteras amnesvalet (Nyberg 2012). Dessutom presenteras
studiens bakgrund, syfte och mal, avgransningar samt begrepp och definitioner.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen &r en av Sveriges mest olycksdrabbade branscher. Ar 2018 var den Sveriges
dodligaste bransch efter att ha passerat transportbranschen som lange legat i topp pa listan
(Arbetaren 2019). Detta beror bland annat pa att byggarbetsplatser &r tillfalliga, har manga
intressenter, sma ekonomiska marginaler samt langa underentreprenorskedjor (Matton &
Rosengren 2018).

Under 2000-talet har det varit en nedatgaende olycksfallsfrekvens fram till 2010 dar en
utplaning kan noteras, se Figur 1. (Sveriges Byggindustrier 2018). Trots val framarbetade regler
och noggrant konstruerade sakerhetsatgarder fortsatter olyckor att ske. For att ater fa en
nedatgaende olycksfallsfrekvens behdvs det mer forskning pa sakerhetskulturens inverkan pa
arbetsmiljon.
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Figur 1. Olycksfallsfrekvens senaste aren (Sveriges Byggindustrier 2018)

Matton och Rosengren (2018) skriver i boken “Beteendebaserad sikerhet” att utmaningen med
att skapa en séker byggarbetsplats lange har diskuterats. Arbetsmiljoverket och diverse
larosaten har skrivit rapporter och bransch- och foretagsinitiativ inom omradet har
introducerats. Alla med syftet att skapa en battre arbetsmiljo och sakerhet pa
byggarbetsplatserna. Enstdmmigt anser dessa rapporter, initiativ och utredningar att det krévs
sikra beteenden® och en god sakerhetskultur for att skapa en olycksfri arbetsplats. Trots att
enighet verkar gélla har det lange saknats svensk litteratur som beskriver vad sdkra beteenden
ar for nagot och vilka ingrepp som kravs for att forstarka sakra beteenden, dven om
arbetsmomentet i vissa fall tar lite langre tid. Tva fenomen som stéller till det vid uppréattandet
av en saker arbetsplats ar habituering och Self-Serving bias déar den férstndmnda innebér att
risker undervérderas och den andra har utgdngspunkten “det hinder inte mig”. Detta &r ndgot

1 Jakttagbart satt att uppfora sig. ”Ga till vaga, béra sig 4t” (Svenska akademiens ordbok 2009).
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som ligger i ménniskans natur kopplat till attityder? och beteenden och som behéver arbetas
emot for att skapa en olycksfri arbetsplats.

Forskare och ut6vare i byggbranschen har identifierat sdkerhetskultur och sakerhetsklimat som
nyckeln till att minska skador, sjukdomar och dodsfall pd byggarbetsplatser. Dock har
branschen och den vetenskapliga litteraturen haft det svart att na enighet i hur dessa begrepp
definieras, hur de ska matas eller vilka ingrepp som kravs for att forbattra dem (Gillen,
Goldenhar, Hecker & Schneider 2013). Distinktionen mellan begreppen brukar inte vara sa
tydlig men vanligt férekommande &r att definiera klimatet som maétbara konkreta ting eller
processer, medan kulturen sitter i viggarna” (Lundberg, Rollenhagen, Hollnagel & Rankin
2012). Arbetsmiljoverket (2017b) definierar sékerhetskulturen som gruppens gemensamma
attityder, uppfattningar och vérderingar till sékerhet och arbetsmiljo. Begreppen har blivit mer
uppmarksammade pa senare tid och Sveriges Byggindustriers sikerhetsdag 2019 kommer
handla om just sakerhetskulturen (Sveriges Byggindustrier 2019).

Malet for RO-gruppen &r tydligt. Visionen ar att ha noll betydande® olyckor pa sina
byggarbetsplatser. RO-gruppen har nyligen gatt med i organisationen Hall Nollan som arbetar
for att ingen ska skada sig pa byggarbetsplatserna. En av Hall Nollans huvudsakliga
intresseomraden ar ’ledarskap och kultur’. Den syftar till att tillsammans skapa en kultur och
ett ledarskap som bygger pa att arbetsmiljo och sakerhet alltid har hdgsta prioritet (Hall Nollan
2018).

Hall Nollan (2018) menar att kulturen i princip alltid vinner éver det skrivna ordet. Aven Térner
(2008b) menar att tekniska och fysiska atgarder inte racker for att skapa en arbetsplats utan
olyckor. Det har varit framgangsrikt att arbeta med detta for att motverka olyckor och det ska
sjalvklart fortsatta, men det racker inte. Det gar inte att ha regler och rutiner som ar konstruerade
for varje enskild situation da alla situationer inte gar att forutse. Det finns ett behov att fylla
dessa ”halrum” med rétt beslutsfattande géllande sékra beteenden vid varje tillfélle. Detta behov
kan utgdra en god sékerhetskultur och ett bra sékerhetsklimat.

1.2 Syfte och mal

Syftet med studien ar att forankra begreppen sakerhetskultur och sakerhetsklimat ytterligare i
byggbranschen. Studien ska &ven skapa en bild av den radande sakerhetskulturen pa
fallforetaget for att Oka forutsattningarna att ytterligare forbattra arbetsmiljon pa sina
byggarbetsplatser. For att uppna syftet har féljande fragestallningar arbetats efter:

e Hur kan en god sakerhetskultur sékerstallas pa byggarbetsplatserna?
e Finns det en enstammig bild inom fallféretaget om hur arbetsmiljoarbetet ska utféras?
Malet med examensarbetet ar att ta fram forslag pa hur en god sakerhetskultur och ett bra

sakerhetsklimat kan framjas pa byggarbetsplatserna. Forhoppningsvis kan resultatet av
examensarbetet stodja RO-gruppen i arbetet mot en olycksfri arbetsplats.

2 Med attityder avses instéllningen man har till nagot.
3 Allvarliga olyckor som skapar en dags franvaro eller mer

2



1.3 Avgransningar

Rapporten behandlar beteenden som kan iakttas, vad som gors eller sags. Saledes definieras
beteenden har som observerbara. Rapporten kommer ge forslag pa metoder som kan anvandas
for att framja en god sékerhetskultur, men inte pa djupet ga in pa hur alla skulle fungera i
praktiken.

Studien kommer att utforas i utvalda delar av fallforetaget i Sodra Alvsborg och Goteborg. Har

kommer intervjuer foras med tjansteman och enkéter delas ut till foretagets egna yrkesarbetare
samt inhyrda underentreprenérer.

1.4 Begrepp och definitioner

AFS Arbetsmiljoverkets forfattningssamling

AMP Arbetsmiljoplan

APD Arbetsplatsdisposition

BAS-P Byggarbetsmiljésamordnare under planering och projektering
BAS-U Byggarbetsmiljosamordnare under utférandet

KMA Kvalitet, miljo, och arbetsmilj6

SAM Systematiskt arbetsmiljoarbete

Sékerhetsklimat Uppfattningar av sékerheten i och med produktionsledningen,

regler, rutiner, policys, procedurer och praktik.

Sakerhetskultur Varderingar, uppfattningar och attityder gentemot
sékerheten.
UE Underentreprendr — inhyrda tjanster som utfor en entreprenad

at entreprendren



2. METOD

| detta kapitel presenteras tillvdgagangssattet som legat till grund for rapporten. Har
behandlas litteraturstudien, arbetsmiljéveckan, intervjustudien samt enk&tundersokningen.
Darefter foljer en metoddiskussion.

2.1 Litteraturstudie

En omfattande litteraturstudie genomfordes for att skapa en bild av hur amnet behandlats tills
idag. Lasning av litteratur medfor de begrepp och synvinklar som behdvs for forstaelsen av
amnet. Litteraturoversikten foljer den sa kallade trattmodellen som innebér att det mer allmanna
som behandlar forskningsomradet presenteras hogst upp i tratten. Det dvergar gradvis till
litteratur och artiklar som behandlar fragor som mer specifikt beror rapportens begransade tema;
den smala dnden (Nyberg 2012).

For att kunna gora tolkningar, jamféra och dra slutsatser av rapportens resultat behandlas det i
litteraturdversikten (kapitel 3 Teori) om lagar och forordningar, regler, ansvar, aktorer, planer,
arbetsmiljoarbetet idag, sakerhetsklimatet, sakerhetskulturen, ledarskap, sakerhetsbeteenden
samt beteendeanalytiska metoder.

Litteraturstudien har &ven legat till grund for fragorna som utformades i intervjustudien och
enkatundersokningen.

2.2 Arbetsmiljovecka

For att hamta inspiration till amnet narvarade rapportens forfattare vid fallforetagets arliga
arbetsmiljovecka dar bland annat foreldsningar om sékerhet och beteendeanalys var en central
del. Vidare deltog forfattaren i dialoger om arbetsmiljo ute pa ett antal byggarbetsplatser.

En mindre epost-konversation med en av veckans forelasare Ulrika Dolietis, vd for Hall Nollan,
genomfordes sedan for att inhdmta tankar om amnet.

2.3 Enkéatundersodkning

Enkatens storsta fordel &r att den nar manga och att alla far samma fragor. Att anvanda saval
bundna som 6ppna fragor gor det méjligt att ta reda pa varderingar och tankesétt. For att vidare

mata attityder har attitydfragor med formuleringen ”Vad anser du om...?” till stor del anvénts
i enkaten (Kylén 2004).

Enkéten i denna studie utfordes for att skapa en nuldgesbild av s&kerhetskulturen och
sékerhetsklimatet som yrkesarbetarna upplever den samt att hitta var i sakerhetsklimatet det
finns forbattringspotential. En enkatundersokning &r en kvantitativ metod som ofta anvénds for
att testa olika hypoteser som har utformats genom studerande av litteratur eller teori (Tidstrom
& Nyberg 2012).

En testversion av enkaten genomfordes med tva st yrkesarbetare som sedan fick ge feedback pa
om fragorna ansags vara latta att tolka och svara pa. Mindre justeringar genomfordes efter

4



testversionen. Enkaterna i studien har riktat sig mot foretagets egna yrkesarbetare och inhyrda
underentreprentrer. Totalt deltog 30 respondenter dar 10 stycken var fallforetagets egna
yrkesarbetare och 20 stycken var inhyrda underentreprendrer. Enkaten inneholl bundna fragor
i form av kryssfragor samt 6ppna fragor dar det fanns utrymme for egna ord. Resultatet pa
enkaten aterfinns i kapitel 4.3 Enkatresultat.

2.4 Intervjustudie

En kvalitativ intervjustudie kan syfta till att forsta uppfattningar, upplevelser och avsikter
(Nyberg & Tidstrom 2012). Intervjustudien har utgatt fran trattmodellen i sitt upplagg.
Trattmodellen innebér en 6ppnande del i borjan som pa mitten smalnar av och i slutet ater igen
blir 6ppen (Kylén 2004). Intervjustudien var vidare av den semi-strukturerade typen som
innebar att fragorna ar forutbestamda och att alla fragor stélls till samtliga deltagare i studien.
Samma yrkesroll fick samma fragor men daremellan kunde det daremot skilja sig i vissa delar.
Fordelen med den semi-strukturerade intervjun ar att foljdfragor kan stallas baserat pa vad
respondenten beréttar.

Intervjustudien var vidare uppdelad i tva storre huvudomraden dar den ena behandlade
uppfattningar om dagens sakerhet pa arbetsplatserna och den andra behandlade attityder,
beteenden och ledarskap (se bilaga 2 & 3). Intervjuerna var mellan 25-40 minuter langa och
genomfordes under en tvaveckorsperiod.

Svaren fran intervjustudien transkriberades och sammanstalldes (se kapitel 4.2 Intervjuresultat)
for att kunna jamforas och analyseras.

2.5 Urval av respondenter till intervjustudien

For intervjuerna valdes respondenter ut baserat pa rapportens syfte, fragestallning och mal. |
intervjun deltog respondenter som representerade hela byggprocessen. Storst till antalet var
arbetsledare och platschefer da dessa anses ha den mest betydande rollen i studiens amne.
Respondenterna i intervjustudien var:

* Arbetsledare

« Platschefer

« Entreprenadingenjorer

* Projektchefer

* Projektledare

« Affarsomradeschef

« Kvalitet-, miljo-, och arbetsmiljochef.

Respondenterna har vidare delats upp i Bygget och Kontor (se Tabell 4.1 Bygget och 4.2
Kontor) for att tydliggora svaren. Har presenteras vilken yrkesroll respondenten har samt hur
lange hen har arbetat i byggbranschen.



2.6 Metoddiskussion

Fragestallningarna ar egentligen mer lampade for en kvalitativ studie rakt igenom da detta anses
vara ett forhallandevis djupt amne men da tiden var begransad och att yrkesarbetarnas asikter
ar en viktig del var enkdatmetoden det enda mojliga valet. Det anses daremot enligt Nyberg och
Tidstrom (2012) i vissa fall vara mycket fordelaktigt att kombinera kvalitativa och kvantitativa
ansatser da resultaten kan stodja varandra.

Anledningen till att ett forhallandevis stort antal respondenter deltog i intervjustudien &r att en
sakerhetskultur bor vara nagot som genomsyrar hela foretaget. DA majoriteten av
respondenterna satt pa en typ av ledarroll ansags det vara viktigt att intervjua sa manga
respondenter som mojligt da det ar ledningen som séatter standarden for séakerhetskulturen och
sékerhetsklimatet.

Samtliga respondenter gav medgivande att presenteras genom forkortningar pa yrkesrollen
samt en siffra. Fallet for KMA och AOC blir daremot speciellt da det endast ar en som innehar
rollen som KMA och att det finns fa AOC. De var daremot medvetna om detta och gav ocksa
sitt medgivande.

2.6.1 Forskningsetiska principer

Det finns enligt Vetenskapsradet (2002) fyra huvudkrav inom individskydd nar forskning
utfors. Dessa dar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Informationskravet innebdr att forskaren ska informera de av forskningen
berérda om uppgiftens syfte. Detta krav anses ha uppnatts da det pa enkaten forklarades kort
om studiens syfte. | intervjustudien presenterades rapportens syfte kort i epost-forfragan och én
narmare fore intervjuns borjan. Samtyckeskravet innebar att deltagaren i undersékningen sjalv
har ratt att bestimma 6ver sin medverkan. Detta krav anses ha uppnatts da de som deltog i
enkatundersokningen endast behdvde deltaga om de var intresserade. | intervjustudien kan
konversationen pa mail fore intervjuns utférande ses som ett slags skriftligt samtycke.
Konfidentialitetskravet innebér att obehdriga inte ska kunna ta del av undersokningens
deltagares personuppgifter. Detta anses vara uppnatt da enkéaten var helt anonym och
personuppgifterna hos deltagarna i intervjustudien endast funnits i de textdokument som
intervjuerna transkriberades i. Nyttjandekravet anses ocksa vara uppnatt da inga enskilda
uppgifter anvants utanfor studiens andamal.

2.6.2 Validitet

En forskningsstudies validitet innebdr vardet av uppgifterna som samlats in. Det som
bestammer validiteten & om uppgifterna anses vara anvandbara for att 16sa problemet som
arbetas med, alltsa om relevant data har samlats in. Det ar saledes viktigt att utforma fragor till
enkater och intervjuer noggrant sa att de ber6r det som ska berdras (Kylén 2004). Da
intervjuerna var manga till antalet hélls dessa forhallandevis tidigt i processen vilket har gjort
att idéer och teorier uppkom under intervjustudiens gang samt efterat. Hade intervjustudien och
enkatundersokningen utforts senare, vilket daremot inte var majligt da tiden var begréansad,
skulle validiteten starkts.



2.6.3 Reliabilitet

Reliabiliteten anger enligt Kylén (2004) hur pass sanna uppgifterna ar. Sann ar déremot ett
relativt begrepp da de kan vara sanna ur en persons synvinkel eller vara sakligt sanna i form av
fakta. Reliabiliteten kontrolleras genom att upprepa datainsamlingen som da ska ge samma
resultat varje gang. En jamférande studie har daremot inte genomforts da tiden varit begréansad,
respondenter kan saledes ha paverkats av yttre faktorer vid enkatundersdkningen och
intervjustudien. Men med 6kat antal respondenter dkar reliabiliteten vilket har legat till grund
for att ett stort antal intervjuer genomfordes.



3. TEORI

| detta kapitel presenteras relevant teori som rér amnet och som ar viktig for forstaelsen av
rapporten. Kapitlet kommer till dvergripande del félja den sk. trattmodellen (Nyberg 2012 s.
98) som innebar att det mer allménna presenteras i bdrjan for att sedan redovisa mer
preciserade teorier som berdr a@mnet. Teorikapitlet kommer till stor del ligga till grund for
diskussionskapitlet langre fram.

3.1 Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket har som uppdrag att se till att lagar om arbetsmiljo och arbetstider f6ljs av
foretag och organisationer. Deras mal ar att forbattra arbetsmiljon ur ett helhetsperspektiv for
att minska riskerna for ohalsa och olycksfall i arbetslivet. Deras framsta ansvarsomraden ar:

« Att ta fram foreskrifter som fortydligar arbetsmiljélagen. Bland de mest grundlaggande reglerna ar de
om systematiskt arbetsmiljoarbete som innebér att alla arbetsgivare regelbundet ska underséka om det
finns risker i arbetsmiljon och atgarda bristerna.

« Att kontrollera att arbetsmiljélagen och vara foreskrifter foljs. Det gor vi i stor utstrackning genom att
inspektera arbetsplatser.

« Att ta fram statistik om arbetsmiljé och om arbetsolyckor och arbetssjukdomar.
« Att fraimja samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare pa arbetsmiljoomradet.
« Att forverkliga den politik som ror funktionshinder och tillganglighet.

« Att sprida information om arbetsmiljolagen och vara foreskrifter.

(Arbetsmiljoverket 2017a)

3.1.1 Arbetsmiljolagen

| arbetsmiljolagen (AML) framgar regler och skyldigheter for arbetsgivare och Gvriga
skyddsansvariga att forhalla sig till for att férebygga ohalsa och olyckor i arbetet. Nedan foljer
ett utdrag av ett antal paragrafer fran AML (kapitel 3) som &r relevanta for denna studie:

la §
Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka for att dstadkomma en god arbetsmiljo.

2a 8§

Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. Han ska utreda arbetsskador, fortlépande
undersoka riskerna i verksamheten och vidta de tgarder som foranleds av detta. Atgérder som inte kan
vidtas omedelbart ska tidsplaneras. [...]

48

Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i genomférandet av de atgarder som behdvs
for att dstadkomma en god arbetsmiljo. Han ska folja givna foreskrifter samt anvanda de
skyddsanordningar och iaktta den forsiktighet i vrigt som behdvs for att forebygga ohélsa och
olycksfall.
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Den som later utfora ett byggnads- eller anlaggningsarbete ska under varje skede av planeringen och
projekteringen se till att arbetsmiljosynpunkter beaktas nar det galler saval byggskedet som det framtida
brukandet. [...]

Arbetsmiljélag (1977:1160)

3.1.2 Arbetsmiljoverkets forfattningssamling

Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS) bestar av ett attiotal foreskrifter som ett
komplement till AML. Tva av de mest centrala & Byggnads- och anlaggningsarbete (AFS
1999:3) som riktar sig till alla som har ansvar for byggnads- och anldggningsarbeten och
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) som riktar sig till arbetsgivare. AFS 1999:3
innehaller bestammelser om arbetsmiljoansvaret, arbetsmiljo i stort under projektering och
utférande samt regler och bestammelser for arbetsplatsen (AFS 1999:3). AFS 2001:1 innehaller
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) som innebdr att arbetsgivaren
undersodker, genomfor och foljer upp verksamheten for att skapa en god arbetsmiljo (AFS
2001:1).

3.1.3 Systematisk arbetsmiljoarbete

Det finns tva tydliga syften uttryckta i AML, Arbetsmiljoférordningen och foreskrifterna om
SAM:

« Att forebygga ohdlsa och olycksfall i arbetet
« Att uppna en betryggande arbetsmiljo

Malet &r att i utbyte fa arbetstillfredsstéllelse, gemenskap och personlig utveckling. En viktig
del for att uppna detta ar att arbetstagare ges mojlighet till handlingsfrihet, inflytande, samarbete
och sociala forhallanden.

Foreskrifterna om SAM i AFS 2001:1 behandlar hur arbetsgivaren ska ga till vaga for att
uppfylla sitt ansvar for arbetsmiljon. SAM ska inga som en naturlig del i det dagliga arbetet och
ska berora fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.
Arbetsmiljon ska hanteras i verksamheten pa samma satt som produktion, ekonomi och kvalitet
och inte vara ett system for sig sjalv (AFS 2001:1).

Arbetsgivaren ska bland annat:

« Involvera arbetstagare i det systematiska arbetsmiljoarbetet

« Fordela uppgifter som behandlar arbetsmiljoforbattringar

» Se till att de som far uppgifterna har tillracklig kompetens for att bedriva det
systematiska arbetsmiljoarbetet

« Se till att arbetstagarna har tillrackliga kunskaper om arbetet och riskerna i arbetet for
att motverka ohalsa och olycksfall sa att en god arbetsmiljo uppnas

(AFS 2001:1).



3.1.3.1 Tillbudsrapportering

Tillbudsrapportering ar en grundldggande del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Tillbuden
visar var det finns arbetsmiljorisker i arbetet sa att mojligheten att vidta atgarder innan en olycka
intréffar ska finnas. Arbetsmiljoverket (2015a) definierar tillbud som “en odnskad héndelse
eller situation som kunnat leda till halsobesvér, sjukdom eller olycksfall”. Det &r viktigt att det
finns ett samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare nar det galler att rapportera tillbud sa
att alla vet hur och nar tilloud rapporteras pa det aktuella foretaget. Olyckor ska ocksa
rapporteras och utredas for att motverka att det sker igen.

3.1.4 Arbetsmiljoansvaret i byggbranschen

Arbetsgivaren har ett arbetsmiljéansvar for sin personal som alltid géller oavsett var i
verksamheten arbetet utfors. Det &r valdigt viktigt att alla vet vem som ska kontaktas i olika
situationer och vem som ar ansvarig for arbetsmiljon och som kan svara pa eventuella fragor.
Arbetsgivaren har huvudansvaret och ska tillsammans med sin personal och skyddsombud ta
fram rutiner for att sakerstélla en bra arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska implementera ngdvéandiga
atgarder som behdvs for att forhindra att arbetstagarna drabbas av olyckor eller sjukdom samt
gora riskbedomningar for arbeten och ge forslag pa hur eventuella risker kan forebyggas.
Riskbeddmningarna éverldmnas sedan till byggarbetsmiljésamordnaren for utférandet (BAS-
U) som beddmer och planerar sa att arbetet foljer arbetsmiljoregler och undviker risker att risker
tas. Arbetsgivaren ska sedan se till att arbetstagaren far korrekta anvisningar for att forebygga
eventuella risker i arbetet. Arbetsgivaren ansvarar ocksa for att en arbetsmiljoplan (AMP)
upprattas och finns tillganglig for personalen (Arbetsmiljoverket u.a.).

| fall dar inhyrd personal férekommer &r det extra viktigt att arbetsledningen tydliggor vad som
géaller i olika situationer och vem som ska kontaktas. Ansvaret for arbetsgivaren som hyr in
personal kan jamstallas med ansvaret arbetsgivaren har for sin egen personal, fast med nagra
undantag. Underentreprendrer ansvarar bland annat for att sjalva identifiera sina risker sa att
detta kan foras in i aktuell AMP. Arbetsledningen i byggbranschen maste ocksa tanka pa att
manga arbetsuppgifter inom bygg staller vissa krav pa dokumenterad kunskap, utbildning eller
medicinska kontroller. Det ar viktigt att detta kontrolleras fore personalen hyrs in (ibid).

Byggherren, den som later utfora ett byggnads- eller anlaggningsarbete, har det grundlaggande
ansvaret att se till att arbetsmiljon beaktas i olika byggskeden. Det innebér att byggherren utser
byggarbetsmiljésamordnare for planering och projektering (BAS-P) och BAS-U. Byggherren
ska sakerstélla att dessa &r kunniga och har erfarenhet inom det aktuella arbetet. Byggherren
kan overlata hela eller delar av sina arbetsmiljéuppgifter, men kan aldrig avskriva sig ansvaret.
Den som atar sig ansvaret kallas da for uppdragstagare som utfor byggherrens
arbetsmiljouppgifter enligt ett skriftligt avtal (ibid).

Projektorer och tillverkare ska ocksa ha arbetsmiljon och sakerhet i atanke. Deras uppgift ar att
planera sa att deras konstruktioner kan byggas sékert. Detta innebéar att de bland annat maste
tanka pa hur arbetet kan genomféras och med vilka metoder, att det finns utrymme att utfora
arbetet, att vélja hanterbara material och att behdvliga arbetsmiljohjalpmedel finns tillgangliga
(ibid).
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3.1.5 Arbetsmiljoplan

Redan innan byggarbetsplatsen etableras ska en AMP for projektet tagits fram. BAS-P har
ansvar for AMP under planerings- och projekteringsskedet. Sedan ska BAS-U se till att AMP
finns tillganglig pa byggarbetsplatsen sa snart den etablerats. BAS-U genomfor ocksa
anpassningar av AMP beroende pa vad som sker pa den aktuella arbetsplats (Arbetsmiljoverket
2015b).

AMP innehaller regler som ska tillampas pa byggarbetsplatsen, beskrivningar av hur
arbetsmiljoarbetet organiseras samt beskrivning av arbetsmiljoatgarder som vidtas vid speciella
arbeten. Det finns 13 specifika risker att ta hansyn till i AMP och nagra av dessa ar:

» arbete med risk for fall

* schaktningsarbeten

« arbete med kemikalier eller biologiska &mnen

« arbete 1 tunnlar och brunnar

* arbete med sprangdmnen

* arbete med montering av tunga byggelement

« arbete med passerande fordonstrafik

* rivning av barande konstruktioner eller hilsofarliga material eller &mnen

Alla arbeten ska planeras i god tid for att mojliggora att arbeten utfors i en sund och saker miljo.
Det &r aven viktigt att planera arbetsplatsen pa ett satt som mojliggor saker placering av bodar,
verkstader, upplag samt forbindelseleder och transportanordningar. Detta gdrs genom
uppréttandet av en dispositionsplan for arbetsplatsen (APD-plan) (ibid).

Informationen som l&mnas till arbetstagarna om arbetsmomentet som ska utféras och de
arbetsmiljoatgarder som ska vidtas ska vara begriplig. Det ska framga tydligt vilka regler som
géller och sé&rskild utbildning eller instruktion som behdvs i allméanhet. (ibid).

3.2 Aktorer i byggprocessen

| byggforetag forekommer manga olika aktérer med manga olika ansvarsomraden. | storre
foretag som forekommer pa flera regioner ar staborganisationer med chefer for varje region och
affarsomrade vanligt.

3.2.1 Platschef

Arbetsledningen pa byggarbetsplatser i Sverige bestar huvudsakligen av posterna platschef
(PC) och arbetsledare (AL). PC ar ansvarig for produktionen pa byggarbetsplatsen tillsammans
med AL. Antal PC och AL varierar beroende pa projektets storlek. PC huvudsakliga
arbetsuppgifter innehaller bland annat ledarskap, teknik, ekonomi, planering, inkdp av material,
arbetsledning samt arbetsmiljofragor. PC ar ansvarig for att projektets uppstéllda mal uppfylls
(Hansson et al. 2017).

11



3.2.2 Arbetsledare

Arbetsledarens arbetsuppgifter liknar platschefens men ligger ndrmare produktionen och hen
arbetar med uppgifter som ligger narmare i tiden jamfért med PC. AL ska samordna
yrkesarbetare och underentreprendrer och fungera som en lank mellan dessa och PC. Férmagan
att leda, kommunicera och koordinera &r viktiga egenskaper for en AL (Ibid).

3.2.3 Entreprenadingenjor

Entreprenadingenjorer (El) arbetar med kalkyl, inkdp och planering (KIP). EI fungerar som en
stddjande funktion vid storre byggarbetsplatser medan de vid mindre byggen &r placerade
centralt i foretaget (1bid).

3.2.4 Projektchef

En projektchef (PrC) har ett ansvar som stracker sig fran projektets start till 6verlamnande. PrC
sakerstaller att projektet styrs mot uppsatta mal och kan ha ansvar for ett eller en grupp av
projekt beroende pa uppdelning av byggforetagets organisation. PrC lagger grunden for att alla
som ar involverade i projektet far ratt forutsattningar. Hen innehar ansvarsomraden inom
projektering, inkop, produktion samt projektets personalresurser (I1bid).

3.2.5 Affarsomradeschef

Personen som leder ett affarsomrade kan bendamnas pa olika sitt i olika foretag. Om indelningen
ar efter produkt/affarsomrade benamns personen ofta som affarsomradeschef (AOC) och om
det ar fragan om geografisk inledning blir bendmningen vanligtvis regionchef. AOC &r bland
annat ansvarig for den totala verksamhetens ekonomi, kvalitet och personal (1bid).

3.2.6 KMA

En KMA-chefs arbetsuppgifter ar bland annat att utfora arbetsmiljéronder, revisioner, besok,
ha en dialog med projekten angaende AMP, riskhantering och mycket mer (Intervju, KMA-
chef 2019-03-06).

3.2.7 Byggarbetsmiljosamordnare

Byggherren utser [amplig BAS-P samt BAS-U. Dessa kan vara en fysisk eller juridisk person.
Alla tre aktorer ansvarar for att arbetsmiljouppgifter blir utférda. Eftersom byggherren som
tidigare namnt aldrig befrias fran arbetsmiljoansvaret fungerar BAS-P och BAS-U som ett
system for att félja upp och sékerstalla att arbetsmiljon ar god i projekteringen och utférandet
(Arbetsmiljoverket u.a.).
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3.2.7.1 BAS-P

BAS-P ska med hjalp av underlag fran projektorer planera och projektera arbeten utifran
arbetsmilj6 och sékerhet. BAS-P bevakar projekttrernas arbetsmiljoarbete och ser till att
arbetsmiljorisker tas hansyn till. Det ar dven viktigt att det ar tydligt vilket ansvar de som
medverkar i projektering har gentemot arbetsmiljofragorna. BAS-P ansvarar bland annat for
att:

« Delta i planeringen och ledning av projekteringen
« Uppratta eller lata uppratta arbetsmiljoplan (AMP) for byggprojektet

« Utarbeta dokument med relevant arbetsmiljoinformation for drift, underhall,
reparation, mm.

« Planera, leda och samordna projekt pa ett satt sa att risker for ohalsa och olycksfall
forebyggs

(Arbetsmiljoverket u.a.)

3.2.7.2 BAS-U

BAS-U samordnar entreprendrer i byggskedet sa att de inte skapar risker for varandra. For att
klara av detta bor BAS-U kontinuerligt vara uppdaterad om arbetsmiljoarbetet fran alla
entreprendrer pa byggarbetsplatsen genom tex skyddsronder, samordningsmoten, uppféljningar
eller stickprovskontroller. BAS-U ansvarar bland annat for att:

» Se till att AMP finns tillganglig for alla pa byggarbetsplatsen

+ Anpassa AMP som BAS-P tagit fram sd att den stammer Gverens med hur arbetet
utfors

« Kontrollera att alla medarbetare foljer relevanta arbetsmiljoregler och aktuell
AMP

« Organisera skyddsverksamheten och se till att tekniska anordningar &r
besiktigade och provade.

BAS-P och BAS-U:s arbetsmiljéansvar forminskar aldrig det arbetsmiljoéansvar varje enskild

entreprendr har pa byggarbetsplatsen. Det ar i forsta hand entreprendren sjalv som har en
skyldighet att undanroja bristerna i entreprendrens arbetsmiljoarbete (Arbetsmiljoverket u.a.).
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3.3 RO-gruppen

RO-gruppen grundades 1982 och har sedan dess vaxt fran ett familjeféretag till en véletablerad
byggpartner med arbetsplatser i hela Skandinavien och kontor i Boras, Goéteborg och
Stockholm. De erbjuder tjanster inom entreprenad, byggservice, konceptbyggnation, bostader
samt butiksetablering (RO-gruppen u.d.a). RO-gruppen har under aren fatt en rad fina
utmirkelser dir den senaste i ordningen &r en plats pa listan for ”Sveriges bésta arbetsplatser
2019” utsedd av Great Place To Work (RO-gruppen u.a.b)

3.3.1 Arbetsmiljopolicy

Grunden i arbetsmiljoarbetet styrs av de lagar och regler som faststéllts av lagstiftaren och
behdriga myndigheter. Malséttningen for RO-gruppen ar att skapa en fysisk och psykosocialt
séker arbetsplats dar risker for olyckor och ohélsa férebyggs, bland annat genom att:

« Kartlagga arbetsmiljorisker samt vidta atgarder och félja upp

» Arbeta pa ett sadant satt att olycksfall, belastningsskador och sjukdomstillstand
undviks

» Samverka mellan avdelningar for att skapa en gemenskap och trivsel
(RO-gruppen 2017)

Verktyget som anvands for att sakerstalla arbetsmiljopolicyn ar ledningssystemet Povel som
innefattar principer, rutiner, metoder och hjalpmedel for att styra arbetsmiljoarbetet (RO-
gruppen 2015).

3.3.2 Arbetsplatsrutiner

Alla som befinner sig pa arbetsplatsen ska ta del av arbetsplatsens forutsattningar och aktuella
risker. 1 RO-gruppens arbetsplatsrutiner ingar bland annat regler for arbetsplatsen, regler for
personlig skyddsutrustning, skydds- och ordningsféreskrifter samt krishantering vid allvarlig
arbetsplatsolycka, miljoolycka eller brand. Vidare definieras tillbud och olycka och hur och nar
dessa bor rapporteras. Nya pa arbetsplatsen ska ta del av och godkéanna arbetsplatsrutinerna
genom en underskrift (RO-gruppen u.a.c)

Om tillfallen dar medarbetare inte foljer foreskrivna regler ges vid forsta forseelsen en
mojlighet till korrigering (hdamta skyddsglasogon, 1D-06 eller dylikt). Vid andra forseelsen, eller
vid en grov forseelse, kan avvisning fran arbetsplatsen ske for dagen och for att vid
néstkommande dag kallas till samtal med platschef/AOC. Skriftlig erinran ska delas ut. Vid
tredje forseelsen avvisas medarbetaren fran arbetsplatsen och kallas till samtal dér varsel om
uppsagning kan overvagas beroende pa typ av forseelse. UE riskerar att stangas av fran
foretagets arbetsplatser under ett ar. (RO-gruppen u.a.c)
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3.3.3 Hall Nollan

Varje ar skadas mellan 1500 och 2000 personer allvarligt i byggbranschen, vilket enligt Hall
Nollan ar helt oacceptabelt. Hall Nollan &r en paminnelse och uppmaning att ingen ska skada
sig pa Sveriges byggarbetsplatser. Bakom Hall Nollan star féreningen Samverkan for noll
olyckor som &r en samling av 13 aktorer som pa olika omraden ar involverade i byggprojektets
olika faser. For att uppna visionen med noll olyckor i byggbranschen har Hall Nollan tagit fram
fyra huvudsakliga intresseomraden att arbeta med:

» Ledarskap och kultur som innebér att tillsammans skapa en kultur och ett ledarskap
som bygger pa sakerhetsprioritering vid alla tillfallen

» Kunskap och kompetens som innebar att samla kunskap och dela den i branschen
samt identifiera de kunskapsluckor som finns kring arbetsmiljoarbete.

» Gemensamma arbetssétt och standarder for arbetsmiljo och sékerhet

« Kravstallare som bestallare som syftar till att arbeta for att arbetsmiljo och sakerhet
ska vara sjalvklara parametrar i det tidiga skedet.

(Hall Nollan 2018)
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3.5 Sakerhetsklimat & sakerhetskultur

Flygindustrin, karnkraftindustrin och processindustrin ar exempel pa branscher som har en
tradition att arbeta mycket med sakerhet da en olycka skulle bli forodande for det omgivande
samhéllet. Dessa branscher har kommit langt i den typ av sakerhet som lange har dominerat,
vilket ar systemsékerhet och teknisk sdkerhet som till 6évergripande del handlar om fysiska
atgarder. Det var i karnkraftindustrins verksamhet som begreppet sakerhetskultur foddes,
namligen i samband med Tjernobyl-olyckan. Sékerhetskultur och sakerhetsklimat har spridit
sig och &r nu &aven etablerat i fler branscher. Det finns behov i manga av branscherna att
komplettera de tekniska sakerhetsatgarderna med nya angreppssatt. Detta kan liknas vid ett
isberg, dar det traditionella séttet att angripa problemen &r synligt pa ytan medan mycket av det
som dar avgorande for sakerheten ligger dolt, men med mycket stor inverkan. Hit hor
sékerhetskultur och sékerhetsklimat (Torner 2008a).

3.5.1 Sakerhetskultur

Sakerhetskultur och sakerhetsklimat &r sa kallade sociala konstruktioner som ibland anvands
som synonymer och som kan vara svara att sarskilja. Det brukar heller inte géras nagon stérre
distinktion mellan begreppen. Séakerhetskulturforskningen menar daremot att klimatet
avspeglar perceptioner - det vill sdga vad manniskor direkt uppfattar av omgivningen, medan
kulturen avspeglar nagot mer grundlaggande i form av varderingar och antaganden (Lundberg
et. al 2012).

Sékerhetskultur har sitt ursprung i teorier om organisationskultur. Térner (2008b) hanvisar till
en studie av Denison (1996) som forklarar begreppet organisationskultur som rotade
varderingar, djupa strukturer, uppfattningar och antaganden som finns inom organisationen.
Sakerhetskulturen innebér att alla 1 organisationen “drar at samma héll for att nd hogre sidkerhet”
(Lundberg et al. 2012). Huvudsaklig enighet gallande begreppet rader och det handlar enligt
Tdrner (2008b) om gruppens varderingar och normer som kommer till uttryck i attityder,
beteenden och symboler. Vidare anser Arbetsmiljoverket (2017b) att sdkerhetskulturen,
huvudsakligt enstammigt med Térner (2008b), innebér attityder, uppfattningar och varderingar
som manniskor har till sdkerhet och arbetsmiljo. Det &r vidare Arbetsmiljoverkets definition
som arbetas efter i denna studie. For att skapa en god sékerhetskultur krévs det att de fysiska
forutsattningarna finns samt att hansyn tas till de ménskliga beteendena (Arbetsmiljoverket
2017b). Ledarskapet ska prioritera sakerhet och det ska finnas en kansla av att alla har ett
gemensamt ansvar. Det krévs dven att det sker en avvagning mellan produktion och sékerhet,
att alla ar involverade i hur organisationen jobbar med sakerheten, vagar rapportera brister,
ifrdgasatter fel om de upptacks samt att manniskor vet vad de ska gora i olika situationer
(prevent u.a.). Det kan vara mycket svart att mata sakerhetskulturen pa en arbetsplats. Det som
maéts &r oftast sakerhetsklimatet som kan betraktas som dgonblicksbilder av en sakerhetskultur
(Arbetsmiljoverket 2017D).

3.5.2 Sakerhetsklimat

Sékerhetsklimat bygger i grunden pa organisationsklimatteori som har en utgangspunkt i
socialpsykologi. En teori inom psykologin ar gestaltteorin som innebdr att manniskor uppfattar
ordning i sin omgivning och skapar i sin tur &ven en ny ordning genom att generalisera och dra
slutsatser utifran vad som uppfattas. Detta skapar en drivkraft att bete sig pa grund av den
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uppfattade ordningen. Sakerhetsklimatet kan definieras som gruppmedlemmarnas
gemensamma tolkning av regler, rutiner, policys, procedurer, och praktik som har en paverkan
pa sakerheten. Det ar vad som sker pa arbetsplatsen, hur det gors och vad som sags. Eftersom
organisationsklimatteori bygger pa uppfattningar kan enkéatmetodik anvandas for att mata
klimatet (T6rner 2008b).

”’[...] ménniskor sdker information sé att de kan anpassa sig till, och vara i homeostatisk
balans med sin omgivning. Man férsdker anpassa sig till situationen aven for att
det erbjuder en referensram for eget beteende”

(Torner 2008b)

3.5.3 Forandring i séakerhetskultur och sékerhetsklimat

Forandringar av kulturer kan vara troga processer och det &r inget som gors i en handvandning
- inte ens av dem som varit delaktiga i att konstruera dem. Eftersom sékerhetskulturen skapas
av gruppen genom studerande och tolkning av omgivningen, som leder till gemensamma
normer sd blir det uppenbarligen en utmaning. Sékerhetsklimatet ar som tidigare namnt
gemensamma uppfattningar om vad som hander i organisationen och pa arbetsplatsen. Det &r
vasentligt att dessa skiljs at nar det galler konkret atgardsarbete ute i foretaget.
Sékerhetsklimatet anses vara det som gar att paverka for exempelvis chefer. Eftersom
sakerhetsklimatet utgor det som gruppen gemensamt uppfattar sa ar att forandra forhallandena
som gruppen observerar och det som sker i organisationen den smartaste vagen att ga. Om
gruppen till exempel uppfattar att ledningen pad byggarbetsplatsen inte ar sd noga med
sakerheten sa bor denna uppfattning kunna paverkas med forandringar i ledarnas beteenden. En
falla manga hamnar i ar att det primart handlar om medarbetarnas beteenden, medan det till en
borjan egentligen handlar om att &ndra sitt eget beteende (Tdorner 2008a).

Matton och Rosengren (2018) menar ocksa att vagen till en forbattrad sakerhetskultur gar
genom beteenden. Om alla i organisationen alltid foljer sakerhetsrutiner och stottar varandra
kommer nya medarbetare troligtvis gora likadant. Medarbetare korrigerar varandra genom att
inte forespraka genvagar och ledarna ger positiv feedback till de som agerar sakert och
beskriver vad det betyder for foretagets mal. Lika viktigt ar det att ledarna ocksa agerar pa
riskfyllda moment for att visa att det inte ar okej.
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3.5.4 Sakerhetsklimatets dimensioner

Det finns enligt Flin, Mearns, O’Connor och Bryden (2000) fem huvudomraden som anses vara
viktiga for sakerhetsklimatet. | en dversikt dver forskning inom omradet dér 18 vetenskapliga
studier av sakerhetsklimatet studerades uppkom ett antal huvudsakliga teman som paverkar
sékerhetsklimatet.

Ledarskap/arbetsledning
Uppfattningar om sékerhetssystemet
Risktagande

Prioritering av sakerhet/produktion
Kompetens

orwdPE

Som tidigare namnt har cheferna stort inflytande pa gruppen. Om ledningen alltid tar ansvar for
sakerheten kommer gruppens uppfattning av sakerheten paverkas. Pa detta satt flyttas
perspektivet fran att cheferna ska andra pa medarbetarnas beteenden till att borja med det egna
beteendet istéllet. Det &r trots allt enklare att férandra det egna beteendet &n nagon annans. Det
understryks i manga av studierna att framforallt arbetsledarna, dvs forsta linjens chefer, har en
betydande roll i det hela (Térner 2008a). Arbetsledarens beteende styrs daremot efter vad hen
tror ar viktigt utifran vad hens chefer sager eller gor. En arbetsledare som upplever att
platschefen eller chefen Gver denna inte anser att sdkerheten ar lika viktig som tid och budget
eller att gora kunden néjd kan inte heller férvantas gora detta (Mailkonversation, Ulrika
Dolietis, 2019-04-18). Den aspekt av ledarskap som har varit frekvent i dessa vetenskapliga
studier har varit om medarbetarna uppfattar att cheferna visar ett verkligt engagemang for
sékerheten (Torner 2008a). Det ar grundldggande att ledningen &r den drivande kraften i att
badda in en god sakerhetskultur. De har en direkt verkan pa att sitta standarden for
sékerhetskulturen och de anstélldas sakerhetsbeteenden. Bara nar ledningen sjélva
implementerat goda attityder och beteenden till sékerheten kommer resten av organisationen att
hanga pa (Society of Petroleum Engineers 2018). En annan aspekt som varit betydelsefull &r
ocksa bemyndigande fran ledningens sida att lata medarbetarna agera sjalvstandigt. En studie
av lantbrukares attityder och beteenden till risker visade att en hog riskuppfattning (3) var
forknippad med en hog sakerhetsaktivitet (Térner 2008b). Aven Matton och Rosengren (2018)
pekar pa vikten att kdnna en delaktighet. Medarbetare som spenderar sin vardag med att faktiskt
utfora arbetsmomenten ar givetvis en valdigt bra resurs for att fa relevant information och tankar
angaende hur arbetsmiljon upplevs. Det skapar dven en teamkansla i gruppen.

Yrkesarbetarnas uppfattning av hur vél sakerhetssystemet fungerar (2) &r ytterligare en viktig
punkt for sakerhetsklimatet. Det speglar hur n6jda alla & med foretagets policys, regler och
diverse rutiner (Torner 2008b). Kompetens (5), alltsa medarbetarnas kvalifikationer,
fardigheter, och kunnande spelar aven en roll i sékerhetsklimatet (Flin et al. 2000). Till sist ar
sakerhetens mal (4) i relation till andra mal, tex produktionsmal annu en viktig dimension i
sikerhetsklimatet. Aterigen ligger chefernas roll i fokus. Det kan vara ltt att pA moten séga:
”Sédkerheten kommer alltid 1 forsta hand” men vil ute i1 produktionen kan signalerna vara helt
annorlunda, mer &t “grejerna maste fram!”. Det som gors 1 produktionen, vira beteenden,
paverkar klimatet i mycket storre utstrackning an vad som sags pa moten (Térner 2008a).
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3.5.5 Noll som en forvantan

Pa 1990-talet implementerade ledande foretag inom olje- och gasindustrin ett mal att ha noll
olyckor pa sina arbetsplatser. Den ultimata utdelningen av dessa visioner skulle vara att ingen
skadas pa arbetsplatserna och att ingen franvaro sker. En reduktion skedde men skador och
katastrofala handelser fortsatte &nda att forekomma. For att eliminera olyckor i olje- och
gasindustrin behdvde en revidering av visionen att na noll ske. Det ansags att noll som ett mal
skulle kunna leda till en skadlig fokus pa olyckor och skador i form av att olycksrapporteringen
uteblir eller en att manipulation av olycksorsaker och statistik sker. Istéllet for att tanka pa noll
som ett mal da det kan uppfattas som en ouppnaelig perfektion bor definitionen snarare vara
noll som en forvéntan. Att tanka noll som en forvantan istallet for noll som ett mal kan vara ett
nyanserat och subtilt skifte i tankeséttet. Men skillnaden mellan de tva &r att fokus &r sikerheten
I nuet istéllet for framtida forbattringar (Society of Petroleum Engineers 2018).

Om ett foretag har en kultur som bygger pa ett beroende av varandra & medarbetarna mer
benégna att identifiera och agera pa riskfyllda forhallanden. I Figur 3.5. Olycksfallsfrekvens
genom tre faser framgar en sa kallad DuPont Bradley-kurva som beskriver resan for att uppna
en séker arbetsplats genom tre faser:

 Dependent: Den forsta fasen innebar att det finns kontroller, rutiner, regler och
foreskrifter. Instéllningen hér dr: ”Gor som foreskrivet sd ar du sdker”.

« Independent: Den andra fasen innebar personligt ansvarstagande for sin sékerhet
istallet for att bara lita pa regler och foreskrifter. Har ar installningen att alla ar
ansvariga for sin egen sakerhet.

« Interdependent: | den tredje och sista fasen &r installningen att de anstéllda inte
bara efter sin egen sékerhet utan dven sina medarbetares. Ledningen hér arbetar
tillsammans med sina anstallda i frdgor om sédkerhet samt kanner sig bekvama i att
leda och lata medarbetarna leda.

(Society of Petroleum Engineers 2018)

Incident rate

—’
Time

Figur 3.5. DuPont Bradley-kurva. Olycksfallsfrekvens genom tre faser.
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3.6 Sakerhetsbeteenden

Om sékerheten betraktas som en sfar enligt Figur 3.6. Risker
Visualisering av risker dar balkarna som bygger upp

konstruktionen utgor de regler, policys och rutiner ett '

foretag har sa kommer det alltid finnas ett halrum mellan . \‘\ - ./
dessa balkar, hur tatt de &n byggs. Pilarna som illustreras /\ \ Ha A/

i figuren kan antas vara risker som kommer kunna ta sig \ ;‘ v, o .

in i halrummen i konstruktionen dér olyckor kan uppsta NEI o

trots val genomarbetade sékerhetssystem. Dessa halrum | -

behover fyllas med en typ av sdkerhetsgel som innebar

manskliga beteenden, beslutsfattande och bedémningar. *

En god sékerhetskultur och ett bra sékerhetsklimat kan

utgdra denna “gel” vilka ér bra vigledningar till att ha ratt

sékerhetsbeteende (Torner 2008a).

Figur 3.6. Visualisering av risker (Torner 2008a)
3.6.1 Riskfyllda beteenden

Ménniskan stalls varje dag infor situationer dar valmojligheten att bete sig sakert eller riskfyllt
uppkommer. Ett vanligt typfall ar bevakade 6vergangsstallen dar vantan pa gron gubbe &r ett
sakert beteende medan att ga mot rod gubbe &r ett riskfyllt beteende. Pa byggarbetsplatserna
uppkommer hela tiden situationer déar valmojligheten mellan att agera sékert eller riskfyllt
forekommer. Exempel pa riskfyllda beteenden pa en byggarbetsplats kan vara att vélja
arbetsmetoder som sdger emot byggarbetsplatsens skyddsregler, pabdrja moment innan
foreskriven personlig skyddsutrustning ar pasatt eller betrada avsparrade omraden (Matton &
Rosengren 2018).

Att ga mot rod gubbe ar ett relativt ofarligt riskbeteende om gatan ar tom pa bilar. Men om
beteenden Okar i frekvens kan det innebdra att riskerna undervarderas samt att beteendet
paverkar andras inlarning i situationen. Ett fenomen som staller till det vid upprattandet av en
séker arbetsplats kallas for habituering och innebar att manniskan snabbt vanjer sig vid nya
stimuli, situationer och milj6er. Detta skanker en kansla av trygghet vilket innebar att risker
undervirderas (Matton & Rosengren). Habituering kan liknas vid normalisering av riskfyllda
forhallanden’ vilket innebér att det riskfyllda momentet upplevs hanterbart om situationen inte
medfort skada (Torner 2008b). Self-Serving bias ar ett annat fenomen dar utgangspunkten ar
”det hdnder inte mig” (Matton & Rosengren 2018).
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3.7 Ledarskapsstilar

Arbetsledningen har en stor och viktig roll nar det galler sakerhetsarbetet pa
byggarbetsplatserna (Arbetsmiljoverket 2017). Toérner (2008b) héanvisar till en undersékning
om ledarskapsstilars effekt pa séakerhetsklimatet. De studerade ledarskapsstilarna var
transformationellt ledarskap vilket innebar en ledarstil som ger handlingsutrymme at
medarbetare och bygger pa individuell interaktion och inspiration. Den andra kategorin
ledarskap som studerades var transaktionellt ledarskap som bygger pa logiska resonemang,
fakta och att medarbetarna uppfattar fordelar med ledningens o©nskade beteenden.
Transformationellt ledarskap och ett konstruktivt* transaktionellt ledarskap var positivt
sammankopplat med sikerhetsklimat vilket ledde till lagre olycksfrekvens. En korrektiv®
transaktionell ledarstil bidrog till ett bra sakerhetsklimat, men bara om de aktuella ledarna
uppfattade att deras 6verordnade chefer hade en hdg sékerhetsprioritering. Uppfattades daremot
de overordnade chefernas sakerhetsprioritering vara lag paverkade den korrektiva ledarstilen
sékerhetsklimatet i en negativ riktning.

Motivationen att arbeta sakert paverkas starkt av ledningens sékerhetsstandard. Térner (2008b)
menar att chefernas sékerhetsprioritering, sakerhetsledning och sékerhetskommunikation
paverkar utférarnas eget engagemang for sakerhet. Gruppens gemensamma engagemang
paverkar i sin tur det individuella ansvaret som till sist antas paverka sikerhetsbeteendet. Aven
Flin et al. (2012) anser att ledarskapet &r ett huvudtema i organisationens sékerhetsklimat som
hanfor sig till uppfattningar av ledningens attityder och beteenden i relation till sékerhet.

| den svaga sékerhetskulturen finns inte det ledningsengagemang som kravs for
att pa sikt bygga en stark och uthallig sakerhetskultur. Detta kan yttra sig pa
flera satt: till exempel att ledningen i forsta hand betonar produktionsfragor och i
andra hand sékerhetsfragor. Det kan ocksa visa sig som att det som
kommuniceras om sdkerheten i ord inte motsvaras av vad man verkligen gor.”

(Lundberg 2012)

En av de mest 6veranvanda och minst effektiva strategierna for beteendeférandring ar enligt
Matton och Rosengren (2018) tjat. Ledningen forsoker paverka sina anstallda genom att ge en
instruktion om vad som forvéntas, till exempel anvandande av hjalm. Tjat kan funka men &r en
ineffektiv strategi som har tendens att resultera i att chefens vilja endast efterlevs nér chefen ar
narvarande, men sa fort ledningen inte &r pa plats efterlevs inte langre de regler som de
foresprakar. Detta kan leda till en negativ relation mellan medarbetare och chef. Det &r detta
som kallas negativ forstarkning (se kapitel 3.8.2).

4 Konstruktiv ledarskapsstil innebéar skapande, uppbyggande, positiv
5 Korrektiv innebar ledarskapsstilen som ett rattelsemedel
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3.8 Beteendebaserad sakerhet

Beteendebaserad sakerhet (BBS) eller behaviour based safety ar en metodik som i stort gar ut
pa att identifiera, analysera och forstarka sakra beteenden som resulterar i en forbattrad
sékerhetskultur. | grunden handlar BBS om att hjalpa varandra att arbeta sékert och standigt
forsoka forbattra arbetssatten. Det finns en mangd vetenskapliga artiklar som visar att foretag
som tillampar metoder for beteendebaserad sékerhet har minskat antalet olycksfall och okat
andelen sakra beteenden. BBS har anvants sedan 1970-talet i USA och har pa senare tid aven
borjat tillampas i Sverige. Anledningen till att det inte fatt faste i Sverige tidigare ar bland annat
pa grund av att den engelska litteratur som funnits har varit svar att paketera och tillampa pa ett
anvandbart och enkelt satt (Matton & Rosengren 2018).

Att undersoka varfor ett visst beteende uppkommer och vilka konsekvenser beteendet medfor
kallas for beteendeanalys som har blivit ett vél beforskat verktyg inom BBS. Det finns manga
modeller for BBS och Matton och Rosengren (2018) har nyligen tagit fram en nordiskt anpassad
modell fér BBS som kallas SAFE.

| SAFE-modellen begrénsas begreppet beteende, likt denna rapport, till det som kan observeras,
alltsd det som ndgon gor eller sager. For att starta ett beteende krévs en aktiverare®, men om
beteendet ska fortsatta beror pa konsekvenserna som foljer av beteendet. Om konsekvensen av
beteendet ar gynnsam kommer formodligen beteendet att ateranvandas. Idag ligger stérst fokus
pa aktiverande strategier i form av tjat eller forandringar i rutiner for att paverka beteendet. Det
funkar till en viss del, narmare bestamt till 20% da det maste finnas ndgot som satter igang
beteendet. Om beteendet ska fortsatta kravs dock gynnsamma konsekvenser efter att arbetet
utfordes enligt rutinerna. Om det nya beteendet endast leder till att momentet tar langre tid eller
ar mer komplicerat kommer formodligen de gamla vanorna att aterupptas. Forenklat kan sagas
att 80% av beteendepaverkan sker genom konsekvenserna. Tyvarr laggs det valdigt lite tid pa
att folja upp, ge positiv feedback och konkret aterkoppling till de som faktiskt foljer
overenskommelserna. Det ar dven vanligt att ledare tror att de ger feedback mer &n vad de
faktiskt gor (Matton & Rosengren 2018).

3.8.1 Skyltar som aktiverare

Skyltar ar ett vanligt forsok till aktiverare pa byggarbetsplatser. Om skylten inte paverkar
beteenden kan slutsatsen dras att skylten inte ar kopplad till en tillrackligt stark konsekvens.
Skylten kan &ven vara for komplicerad eller otydlig. Det krévs att skylten &r tillrackligt
informativ, konkret samt att den har en koppling till vinsten att folja instruktioner. Skyltar har
dven en tendens att bli ett med viggen”. Skylten laggs mairke till forsta gdngerna den passeras
men efter hand har den knappt nagon funktion. (Matton & Rosengren 2018).

3.8.2 Negativ kontra positiv forstarkning

Manniskor beter sig pa ett satt for att antingen undvika obehag (negativ forstarkning) eller vinna
eller fa nagot (positiv forstarkning). Negativ forstarkning kan vara kraftfull under en kort
period, men det blir séllan ihallande Gver tid. Det ar inte lust som &r den drivande faktorn utan
det ar att nagot vill undvikas, till exempel skéall fran chefen for uteblivet anvandande av hjalm.

6 Nagot som intraffar innan beteendet, som sétter igang det
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Positiv forstarkning daremot har visat sig vara effektivare nar det kommer till langsiktiga och
ihallande prestationer, okad motivation, upplevelser av god arbetsmiljo, bra relation mellan
medarbetare och chef och fler egna initiativ (Matton & Rosengren 2018).

For att skapa en kultur som drivs av positiv forstarkning star ledarna ater i fokus. En av de allra
viktigaste faktorerna for att na dit ar att ge konkret feedback pa sékra beteenden. Det &r en
konsekvens som inte krdver mycket tid eller resurser och som ligger valdigt nara i tiden, vilket
ar positivt. Feedback behdver inte alltid handla om berém, utan det kan rdcka med att forklara
vilket beteende som identifierats och vad det leder till, sdval riktat mot de 6nskade och oénskade
beteendena. Att leda med positiv forstarkning kan dven vara att ta fram matbara mal och tydligt
demonstrera vilka beteenden som leder dit (ibid).

3.8.3 BOOST

BOOST ér ett verktyg for ledare och chefer som bygger pa beteendeanalys. Det kan anvéandas
for att snabbt skapa en bild av var eventuella hinder for beteendeforandring kan forekomma.
Det ger ledare kontroll 6ver var det i dagslaget fungerar bra och var mer krut behdver 1aggas
for att na onskade resultat. B i BOOST star for beskriv varfor. For att ett beteende ska vara
motiverat att utféras maste det finnas ett tydligt varfor och det ar det forvantade resultatet som
bor beskrivas. Det kan exempelvis vara for att sakerhetsmalen ska uppnas, horseln ska fungera
resten av livet eller att det ligger i foretagets storsta intresse att alla kommer hem helskinnade.
O star far organisera vilket innebar att det ska finnas ratt forutsattningar for beteendena, till
exempel ratt skyddsutrustning. Det andra O:et star for ordna med kompetens- eller fardigheter
som betyder att alla ska forsta och ha rétt fardigheter och kompetens. Till sist star ST for stark
dina medarbetare. Denna punkt star for konsekvenser av handlandet. Vid dnskade beteenden
bor positiva konsekvenser uppkomma, i form av till exempel positiv feedback. Positiv
forstarkning (se kapitel 3.8.2) ar det basta séttet att 0ka antalet sakra beteenden langsiktigt
(Matton & Rosengren 2018).

3.8.4 SAFE-modellen

Matton och Rosengren (2018) har tagit fram en modell for tillampning av BBS som kallas for
SAFE och som bestar av 4 steg.

S - star for studera. Har ska riskfyllda situationer och arbetsmoment identifieras dar det kravs
sakra beteenden for att ingen ska raka illa ut. Dessa omraden benamns riskomraden. Under detta
steg bor de sakra beteenden som behdver aktiveras beskrivas, likval som de riskfyllda beteenden
som bor forsvagas.

A - star for analysera. | detta steg analyseras och observeras de beteenden som beskrivs under
foregaende punkt. Sjélva observationen gors pa de identifierade riskomradena och kan kallas
for baslinjematning. Analysen kan vidare goras med hjalp av verktyget BOOST.

F - star for forandra. Under detta steg genomfors aktiviteterna givna fran BOOST. Sakra
beteenden forstarks och riskfyllda férsvagas samt att utfall visualiseras.

E - star for effektgranska. Har utvéarderas arbetet med SAFE och hur framgangsrikt det varit
med att beskriva, observera och forstarka sakra beteenden.
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4. RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultatet av intervjustudien med tjansteméannen och
enkatundersokningen med yrkesarbetarna. Tillvagagangssatten finns narmare presenterade i
kapitel 2.3 och 2.4. Samtliga har givit medgivande till citat och har blivit informerade om hur
resultatet presenterats. Se mer om forskningsetiska principer i kapitel 2.6

4.1 Respondenter i intervjuerna

Respondenterna i intervjustudien listas i Tabell 4.1 och Tabell 4.2 nedan. Resultaten presenteras
i en lopande text, huvudsakligen utan hanvisning till vem som sagt vad da det &r ett stort antal
respondenter. Detta gors daremot dar det anses vara intressant. Respondenterna har saledes fatt
varsin forkortning och siffra som knyter respondenten till en viss yrkesroll. Samtliga
respondenter har givit tillatelse att presenteras pa detta satt.

Tabell 4.1 Respondenter for intervjuer i Bygget Tabell 4.2 Respondenter for intervjuer pa Kontoret
Respondent Ari Yrkesroll Respondent | Ari Yrkesroll
byggbranschen byggbranschen
PC1 40 Platschef ' .
AOC 19 Arbetsomrades
PC2 15 Platschef chef
PC3 27 Platschef KMA 40 Kvalitet-
PC4 7 Platschef Miljo-
Arbetsmiljo-
PC5 4 Platschef chef
PC6 38 Platschef Prc1 31 Projektchef
PC7 18 Platschef )
PrC2 11 Projektchef
PC8 17 Platschef
AL1L 5 Arbetsledare PrL1 20 Projektledare
AL2 23 Arbetsledare || PrL2 12 Projektledare
AL3 2 Arbetsledare || gjq 33 Entreprenading
AL4 28 Arbetsledare enjor
ALS6 3 Arbetsledare enjor
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4.2 Intervjuresultat

Nedan presenteras relevanta resultat fran intervjustudien som var av den semi-strukturerade
typen (se kapitel 2.4 metod). | bilaga 2 & 3 framgar vilka fragor som stélldes till respondenterna.
For att tydliggora har respondenternas svar delats upp i Bygget (Tabell 4.1) och Kontor (Tabell
4.2). Vidare har resultatet delats upp i underrubrikerna Ledarskapets betydelse for sékerheten,
Uppfattningar av sakerheten, Ekonomins betydelse, Olyckor och tilloud samt Riskfyllda
attityder och beteenden.

4.2.1 Ledarskapets betydelse for sakerheten

Samtliga respondenter i Bygget forklarar hur de som AL eller PC arbetar med sdkerhet pa
byggena. De flesta tar upp att ansvaret for sékerheten ligger hos dem och att det géller att ha
uppsikt hela tiden. Manga pekar dven pa vikten av att paminna om skyddsutrustning och se till
att ratt forutsattningarna for att arbeta sékert finns. Pa frdgan om arbetsuppgifter inom
sakerhetsarbetet tar de flesta upp skyddsronder och att dessa utfors en gang varannan vecka.
Aven sakerhetsintroduktionen niamns. AL4 sager att det inte ar nagra speciella arbetsuppgifter,
utan uppmarksammas nagot sa atgardas det da. En del pekar pa att produktionsledarna aldrig
far ga forbi nagon som arbetar osakert utan att ta tag i det och ha en dialog om att det ar for
yrkesarbetarnas egen skull. Det maste motiveras och tjatas om varfor till exempel
skyddsutrustningen ska anvandas. PC7 tillagger att sakerheten bor arbetas med kontinuerligt.

Samtliga pa Bygget anser att sakerheten ar jatteviktig. Generellt ansags det att alla ska ga hem
i samma skick som de kom i till arbetsplatsen och att det &r en nolltolerans mot att ta risker och
arbeta osakert. Somliga sa dock att det ar latt att sitta och sdga att sakerheten gar forst men att
en battre installning kan behovas fran vissa hall. PC4 sager att nolltoleransen inte riktigt finns
dar: ”Det kan man bli besviken pd, man borde ha kort hem folk men det har jag aldrig gjort”.
PC5 sager sig formodligen inte vara nagon guldstjarna: ”Om jimforelsen dras till storre foretag
ar man ganska kass antagligen”. \Vidare séger PC5 att hen forsoker skapa en samarbetsgrej av
det hela da det inte endast &r ledningen som ska tanka pa det. PC1 anser att det ar jatteviktig att
alla far uppfattningen om att ledningen tar sikerheten pa allvar. Hos en minoritet av
respondenterna visar det sig aven finnas en instéllning att om en olycka sker sa faller det pa
ledningen, och det ar ingen som vill vara ansvarig nar det hander nagot, darfor behGver det
arbetas med kontinuerligt.

Nagot farre an halften av respondenterna pa Bygget svarar att de sjalva alltid anvander korrekt
och avsedd skyddsutrustning nar de ar ute pa bygget. De anser att det ar viktigt att férega med
gott exempel. Andra delen anser dock att de kan slarva med skyddsutrustning. Dessa svarar att
det brukar vara skyddsskorna det slarvas med mest men slarv med hjalm och varsel férekommer
ocksa. AL4 sager:

Vi har ju vissa stallen dar det inte ar hjalmtvang och da har jag ju inte det, och det skulle jag inte
sdga att jag har nér jag ar ute pa stallningen heller, sd nej jag anser inte att jag sjalv anvander
korrekt skyddsutrustning.

Intervju AL4, 2019-03-05

AL 3 sager att hen inte alltid anvéander varsel och att hen inte riktigt vet hur kraven ser ut da det
inte finns nagot standardiserat. AL6 sager “Skyddsskor dr inte alltid man har. Det kanske man
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skulle borja tanka pa. Snickarna har ju stalhatta men vi arbetsledare och projektledare har ju
inte det”. En individ svarar att hjalm anvands och att hen férsoker ha skor och varsel.

Av yrkesrollerna som ingar i Kontor sager halften att de alltid anvander korrekt och avsedd
skyddsutrustning nar de ar pa besok pa byggen. Resterande sager att det hander att det slarvas
med det, framst med skyddsskor dar en del sdger att de aldrig har det. PrL2 séger “Inte forr,
men borjat gora det nu. Det har vi haft uppe och pratat om att det ar svart att fa folk att anvanda
det om man inte gor det sjilv”.

Samtliga pa Bygget svarar att de ingriper eller séger till om de ser en situation som ser riskfylld
ut eller om nagon arbetar utan avsedd skyddsutrustning. Majoriteten sager att det maste papekas
att det inte &r okej och att aldrig se mellan fingrarna. AL5 svarar dock att det finns situationer
dar genvagar med sakerheten har accepterats. AL4 séger “Inte accepterat genviigar vad jag
kommer pa. Sen ar man ingen paragrafryttare heller; man vet ju att de &r medvetna och de har
tagit bort skyddet av ndn anledning”. Pa fradgan hur ofta AL och PC behdver paminna
medarbetarna att arbeta enligt sakerhetsreglerna svarar majoriteten att det inte behdvs sa ofta.
En del menar att UE och utlandsk arbetskraft benéver mer pdminnelse an de egna snickarna da
de inte har samma utbildning och krav i och med att de jobbar at nagon annan. Det finns daremot
de som kanner att de behdver tjata véaldigt mycket. PC4 sdger: ’Sa trdkigt att tjata sa man ger
upp till slut, vilket skapar en slags acceptans nar man slutar tzata”. PC5 séger att det sker
nagon gang per dag och att det kan bli valdigt tjatigt. PC6 berattar att det &r vanligt att behdva
paminna folk som kommer fran till exempel den hjalmfria zonen: “Jag behéver séiga till varje
gang att de ska ta pa sig hjalm, da de kommer fran ett omrade utan krav pa hjalm och gar till
lossningen ddr det dr hjdlmkrav”.

En minoritet pa Bygget anser att de vid vissa tillfallen kan ge positiv feedback pa korrekta
sakerhetsutforanden. Ofta ar det om nagon tankt till extra utan att en AL eller PC har sagt till.
Daremot gors det inte vad galler hjalm till exempel eftersom det ar ett krav. Pa fragan om PC5
gav positiv feedback pa korrekta sakerhetsutféranden svarade hen:

Det hander om nagon gor nagot valdigt bra som 6verraskar mig. Jag hade nagra taklaggare
nyligen och generellt brukar taklaggare kafta emot ratt mycket da de ar hogst upp och anser att
det inte &r ndgot som kan falla pd dem. Men dessa var vana att jobba hos ett storre foretag och
kom i komplett mundering utan att fréga, och det & man ganska ovan vid utan att man ens har
namnt nagot.

Intervju PC5, 2019-03-13

PC3 séger att positiv feedback forekommer men att det ar lattare att séga till nar det ar nagot
som inte fungerar. Resterande majoritet av respondenter séger att det ar séllan positiv feedback
ges. Feedback ges ofta pa utforanden i produktionen men inte nar det géller sékerhet. PC1 séger
att det finns stort forbattringspotential pa den fronten men att det ar sa mycket annat att gora.
ALS sager "Man kanske skulle borja fundera pd det. Det har jag inte reflekterat 6ver sd mycket.
Man gor ju det pa arbeten som utfors .

Den generella reaktionen pa fragan vad produktionsledningen skulle kunna géra annorlunda
angaende arbetsmiljon pa byggena idag var att ge det mer tid och prata mer om det. PC5 sager
att det behovs hardare tag, att vaga skicka hem nan och anvanda de verktyg PC har. PC5 menar
vidare att: “"Dock kan detta skapa problem med tider och pengar och det skulle nog ta hus i
helvete om ndagon skickades hem. Man orkar inte ta den striden”. PC8 sager att det bor vara ett
storre deltagande i skyddsronder fran varje storre UE-firma pa plats, iallafall ndgon gang i
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manaden da man gar en storre grupp an vanligt. Ett antal individer menar att de kan bli béttre
pd att ge positiv feedback, slanga ut folk som inte foljer sakerhetsreglerna, stalla hogre krav och
vara tydligare vid uppstarten vid nasta bygge da det ar svart att andra grejer i efterhand.

Jag vet inte vad som skulle behova andras. Det hér har vi pratat om jamt och vi star kvar pa
samma punkt och stampar. Vi lagger ner mycket energi pa arbetsmiljo och sakerhet men
kommer ingen vart.

Intervju PC6, 2019-03-05

AOC anser att den stérsta utmaningen med att skapa en saker arbetsplats ar att fa med sig alla
och inte bara den egna personalen. Det svaraste for produktionsledningen ar att dverbrygga
attityden till de som faktiskt utfor arbetena. PrL2 anser att arbetsmiljo borde fa mer fokus och
plats pa byggmoten och samordningsmoten “Dd kommer nog mycket pd képet om man ger det
mer plats”. PrL1 sager att morgonmaéten innehallande sékerhetsfragor skulle vara en bra grej.
Att inte bara prata om det pa UE-m6tena. Daremot tycker PC4 att det ar svart att fa kontinuitet
i morgonméten. KMA séger att viljan fran produktionsledningen finns men férstaelsen att de
sjdlva ar en betydande bricka i spelet och att bryta beteenden varierar valdigt. Att
produktionsledningen foregar med gott exempel ar ett grundlaggande beteende: “Man mdste
gora som man sdger annars gar det inte”. KMA menar att produktionsledningen bor involvera
de som ska utféra momenten mer sa de blir forstdende. KMA anser vidare att det &r en ledarsak
att andra och starta beteenden. Det kan inte géras mitt i processen utan en ledare maste ga fore
i startskedet: “Starkast ndr det borjar underifran och vixer uppdt, men det tar mycket lingre
tid och ar svart, det &r pa nagot satt dit man vill. Att fa de som utfor jobben att forsta att sahar
kan vi inte halla pa”. AOC kommenterar att arbetsberedningar &r viktiga att gora for att stanna
upp och planera noga. Krav stélls aldrig pa att det ska vara osékert for att tid ska vinnas.

4.2.2 Uppfattningar av sékerheten

Dagens sakerhetsregler- och foreskrifter anses vara tydliga och tillrackliga enligt samtliga pa
Bygget. En handfull anser att det inte &r dar problemet ligger, utan att det har med mentaliteten
och individens ansvar att gora. Det finns bade interna och lagstadgade krav och PC4 sager att,
aven om det funkar daligt, sa forsoker de att ha genomgangar pa reglerna men det &r sallan de
hinner ga igenom allt i sin helhet: I perioder kan det komma sju nya pa en dag vilket tar for
lang tid tyvirr”. Samtliga pd Bygget sager att AMP ska lasas igenom av alla forsta dagen pa
bygget, en individ sdger ocksa att en orientering pa bygget ar viktigt. AL1 tillsammans med
fyra andra tjansteman upplever att manga endast bladdrar igenom arbetsplatsrutinerna snabbt
och skriver en kraka i signaturfltet. “Aven hér slarvas det. Man skriver bara under dd man
ldst samma flera gdanger”. PC8 sager "Om man ldter introduktionen skotas av UE sjdlva
slarvas det nog en del, man mdste sitta med men det dr svdrt att hinna med”. PC5 séger att
introduktionsmoten halls med UE ute pa byggena som ska stanna ett langre tag medan det
endast byts ett par ord med de som bara ska va déar nagon timma eller 6ver dagen. AL4 beréattar
att platschefer eller arbetsledare sakert kan slarva med det ocksa med tankeséttet att: ”De vet ju
redan”. AL4 tillagger att hen inte vet om yrkesarbetarna fick skriva pa nagot i bérjan av bygget
eller om det slarvats med det. AL6 som jobbar pa byggservice sager att det beror pa byggets
storlek. Pa storre byggen finns en arbetsmiljoparm som ska lasas igenom, men pa mindre finns
ingen information alls. Dar ar det mer de sjélva som far ta ansvar utan nagon introduktion. PC4
tilldgger att skyltningen kan forbéattras. Det bor finnas fler och mer varierande skyltar. AL3
kommenterar att skyltar kan tappa sin funktion efter ett tag nér de blivit ett med véaggen.
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Samtliga pa Kontoret tycker att reglerna ar bra. PrC1, PrC2, KMA och PrL2 anser att
problemet med reglerna och foreskrifterna ar att fa dem att efterlevas. PrL1 sager "Jag tycker
de &ar bra. | den man jag list dem” och tillagger att reglerna dock kan behdva bli lite mer
pedagogiska och finnas pa andra sprak sa att alla forstar. KMA sdger att det finns en rutin pa
hur alla far ta del av reglerna men att det ar i efterlevnaden det ligger. Vidare poangterar KMA
att konsekvensen ar for liten i forhallande till att géra som det ar foreskrivet. Risken att ertappas
ar ocksa for liten, eftersom det endast delas ut en tillsagelse. Hardare konsekvenser skulle vara
den enklare vagen, men inte den langvariga. PrL2 och PrC2 tror skyltningen kan forbéttras da
mer paminnelser ar bra. PrL.2 som jobbar inom butik tillagger "Vi har vil inte sd mycket skyltar
pd vilka krav som gdller”.

Mer an halften pa Bygget anser att det talas tillrackligt om sakerhet generellt i organisationen.
PC6 sdger att det ar dagliga rutiner som diskuteras till kaffet. AL4 sdger att det pratas om
sékerheten en del och att det beror lite vilken fas bygget &r i. AL tror att ndr det inte pratas lika
mycket under vissa perioder ar det for att: “Folk har koll och att det sitter i bakhuvudet”. PC2
anser att det ar lika viktigt att prata om sakerheten pa samma sétt som till exempel tidplanen
och inkdp. PC8 séger att det pratas om arbetsmiljon och sédkerhet mycket och beréttar vidare
att de haller pa att utreda om en touchskarm pa bygget med daglig information om vad som
hander under dagen med en arbetsmiljoflik: “Detta skulle nog géra att folk fattar att det dr
vettigt”. Daremot tycker AL5 som jobbar pa byggservice att det inte pratas jattemycket om det,
i princip ingenting alls pd méten. Aven PC4 anser att det pratas om arbetsmiljon valdigt lite:
”Vi har det som en punkt pa veckomoten, men utrymmesmdssigt far det vdildigt lite fokus. Ju
mer det blir i produktion ju mindre fokus far arbetsmiljon, fast det borde va tvirtom”. En
individ sager att de brukar ta upp arbetsmiljo under punkten 6vrigt pa méten och att det absolut
kan pratas om det mer, speciellt pa storre byggen.

75% av Kontoret anser att det pratas om sakerhet ofta och tillrackligt i organisationen, med en
del kommentarer om att det alltid kan bli battre. KMA anser att det pratas ganska lite om
arbetsmilj6é och sédkerhet med motiveringen:

Man anvénder allmant ordalag och séager att det &r viktigt men nar man pratar pa djupet om
allvarliga saker i projektet &r inte det med lika ofta som pengar och tid, det ska man sjélvklart
prata om ocksa men vikten av det bor tas upp oftare.

Intervju KMA, 2019-03-06

PrL2 sager att det kan fa mer utrymme och att frdgan brukar g ut om det & nagon som har
nagot att tillagga pa moten, men att det séllan &r nagon som har nagot att tillagga.

Samtliga pa Bygget tycker att fallforetagets installning och arbete gentemot sékerheten &r
valdigt bra eller bra. De flesta namner att arbetsmiljoveckan ar jattebra, att utbildningar ar bra
och att det pa senare tid blivit mycket mer fokus och allmant battre med en bra KMA-chef.
Vissa anser dock att det sjalvklart skulle kunna géras nagot mer. AL4 beréttar att nskemal har
kommit fran snickarna att ledningen ska ga vidareuthildningar inriktade pa arbetsmiljo: “Det
ar sant man behéver aktualisera, aterkommande utbildningar. Direkt nar man varit pa en san
kurs tiinker man mer pd det”. Ytterligare en handfull tjansteman anser att aterkommande eller
utokade utbildningar skulle va bra da det kommer nya regler och bestammelser. PC4 tycket att
det borde finnas en rutin pa genomgang och utbildning inom arbetsmiljo I6pande pa
arbetsplatsen: Vi har 100 000 arbetstimmar pd detta bygge men inte en gang dd vi varit ett
storre gang och gdtt igenom vad som kan hdnda, bra och ddliga exempel pd arbetsmiljo”. PC4
anser vidare att arbetsmiljoveckan skulle kunna delas upp pa fem dagar utspridda pa aret eller
vid tva tillfallen istéallet for en gang per ar for att ha det frascht i huvudet hela tiden. AL3 och
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PC5 efterfragar en tydligare policy och standardisering av kraven pa skyddsutrustning inom
foretaget. PC5 tillagger att det har blivit battre men att det borde vara hardare overallt i
produktionen. Ingen bor fa komma in pa arbetsplatsen utan avsedd skyddsutrustning. De
berattar vidare att det bor komma hart &nda uppifran i féretaget, annars ar det svart att fa igenom
det ute pa byggarbetsplatserna. DA till exempel hjalm eller skyddsglaségon &r saker som kan
friskrivas blir det inte exakt samma krav pa alla arbetsplatser vilket gor det besvarligt med folk
som kommer fran ett bygge till ett annat. Det blir da en uppforsbacke att forsoka vanda pa det
som gallde pa forra bygget. PC5 sager: “Hade det varit samma som gdller oavsett bygge, dd
behéver man inte ta sin personliga duell”. PC8 anser att det skulle vara bra att ha scenarier pa
en allvarlig olycka, som ett rollspel. Det skulle da bli lattare att hantera situationen om det
hander pa riktigt. Vidare anser AL6 att det behdvs mer rutin och involvering av utforarna i
planering da de har en bild av hur verkligheten ser ut. De som arbetar med kalkyl har inte samma
erfarenhet, vilket kan vara vart att tanka pa infor stérre byggen.

Samtliga respondenter pa Kontoret anser att foretaget lagger stor vikt vid sakerheten och ligger
langt fram. Det har blivit mycket battre och PrL.2 kommenterar: ”Arbetsmiljéveckan far mer
och mer fokus. Forr passerade den mer eller mindre forbi obemdrkt”. E12 sager att det 14ggs
stor vikt pa det jamfort med forra foretaget som EI2 var pa: “’Ddir fanns det bara liksom. Man
gick igenom det vildigt kort ddr”. PrC1 anser att det skulle kunna géras mer, men att ansvaret
mest ligger pa den som &r ansvarig pa plats. Det &r i utférandeskedet spelreglerna sétts. KMA
tycker att manga kan bli battre pa att alltid anvanda skyddsutrustning och att statusen pa att
arbeta sakert behover hojas. Det behdvs saledes mer dialoger och workshops om beteenden
innan det hander en olycka. Vidare menar PrL1 att foretaget ska vaga satsa pa kostnaderna som
det & med informering och att jobba sakert. Manga bestéallare vill ha bort kostnaden men det
maste bli mer naturligt att det ar sakerheten forst. PrL1 tillagger att hen skulle vilja ldra sig mer
och fa mer uthildning for att ha mer kétt pa benen vid olika situationer.

Pa fragan om sakerhet och risker far tillrackligt stort utrymme pa arbetsberedningar svarar lite
mer an halften pa Bygget att de fragorna far bra och tillrackligt med utrymme. AL1
kommenterar att det ar mer eller mindre darfor arbetsberedningarna gors. Resterande anser att
det kan vara bristfalligt inom sakerhet och risker pa arbetsberedningar och ett par séger att det
far alldeles for lite uppméarksamhet dar. Da AL3 aldrig gjort en arbetsberedning finns det en
osékerhet i hur de ser ut: "Men punkterna finns ju med och forhoppningsvis gds det igenom,
men om det gors dr oklart”. PC5 berdttar att arbetsberedningar ofta gors nér det ar lyft
inblandat, dar tyngd laggs pa att ingen bor std under lasten. Hen brukar da ofta métas av
attityden “jaja jag vet”. PC5 tilldgger vidare att det inte ar sa mycket pa just sékerhet vilket i
vissa fall beror p& moment, men det skulle kunna ha mer plats dér. PrC2 poéngterar att det inte
gors sa mycket arbetsberedningar i sak men att hen forsoker krava in dessa: Vi héivdar ju att
nar vi kdper in en entreprenad s har dem ett eget ansvar for arbetsmiljon, sa vi forsoker krava
in det men jag skulle inte pdsta att vi dr sd framgangsrika”.

Dokumentationen fran skyddsronder presenteras enligt samtliga pa Bygget genom att
skyddsrondsprotokollet satts upp pa arbetsplatstavlan sa att alla far ta del av det, pa eget
initiativ. Ett litet antal av de intervjuade sager aven att om det ar nagot speciellt sa tas det upp
pa samordningsmoten eller UE-moten. Samtliga sager att skyddsronder gors av en grupp, ibland
med YA och UE. Nar PC5 stéller fragan om folk vill ga med ar det séllan ett stort intresse.
Oftast sager de endast till vad som kan behdva kollas éver. PC4 séger att protokollet inte &r
nagot som gas igenom for alla, utan det halls tyvarr pa en miniminivd. AL2 siger ”Man
dokumenterar och skriver ju ner men jag kdnner inte till hur de presenteras”. PrL2 sager som
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alla pa Bygget att skyddsrondsprotokollet sétts upp pa arbetsplatstavlan dar alla kan ta del av
den, men om nagon faktiskt gor det ar hogst oklart.

4.2.3 Ekonomins betydelse

Samtliga respondenter pa Bygget sager att det inte finns nagot kostnadsfokus som skulle
inkréakta pa mojligheterna att handla sakert. Majoriteten beréttar att om det ar ndgot som
behdver kopas sa far det kosta vad det kosta vill. AL5 séger: "Visst mdste man tinka pd
ekonomin, men att anvinda skyddsutrustning eller liftar dr inget vi ska tumma pd”. Det finns
daremot de som menar att det indirekt blir en fraga om kostnader pa grund av tidsplaneringen.
PC6 ser heller inte ekonomin som det direkta problemet, utan indirekt eftersom det ska byggas
sd snabbt som mojligt. PC4 berattar att de forhandlade om att sluttiden skulle flyttas tva
manader for battre kvalitet och arbetsmiljo: “Vilket vi inte fick som gjorde det jiittestressigt och
folk gick pa varandra, sa inte rent pengamassigt men tidsmedissigt som dir ekonomiskt”.

Man har inte de sjukaste summorna s man kan kanske inte alltid kopa det lyxigaste racket och
ha det sittandes dar i all evighet. Det kan vara sa att platslagaren kanske inte ar helt klar fore
man plockar ner och far da ga med sele pa vissa delar och med réacke pa vissa. Sa det r ju en
kostnadsgrej att man plockar ner racken dven fast man inte ar fardig. Sa det finns ju dar men
jag ser det inte som ett problem.

Intervju PC5, 2019-03-13

Ingen pa Kontoret havdar att det finns ett kostnadsfokus inom féretaget. Daremot har KMA
stott pd att skulden laggs pa att det inte finns med i kalkylen. Trots att det kanske inte alltid
stimmer utvecklas det ett “mindset” om att sékerhet &r dyrt. KMA tillagger att det kops till
exempel stéallningar som ar bra, inte efter vad det kostar. PrL.2 och PrC2 anser att UE kan
havda att de inte har rad med sakerheten: “Koper man in UE till fastpris kan de sckert sndla pd
sakerheten for att tidna pengar pa den biten”. PrC1 berdttar att ekonomin sékert styr i vissa
fall och att bestéllare inte brukar ha lust att betala for summorna som krévs, aven fast de anser
att det ar viktigt:

85% av respondenterna pa Bygget staller sig positiva till att ha ekonomiska sanktioner som
foljd av att inte folja sdkerhetsreglerna. PC5 kommenterar: “Asbra, det skulle ge effekt”. AL6
och PC8 anser att det ar det enda som fungerar. PC8 berattare vidare utifran personlig
erfarenhet att de inforde vite vid ett tillfalle nér det var valdigt slappt och mycket slarv med
skyddsutrustningen: Jag skulle da fakturera foretagen 1000 kr per anstalld och slarv, det hande
dock aldrig for det hjdlpte”. En individ tilldgger att vite & mycket battre an att porta
yrkesarbetarna. Ekonomiska sanktioner ar kannbara for foretagen pa sa sétt att om ett slarvigt
beteende borjar kosta pengar kommer det till slut att upphdra. PC6 och ALS5 tycker déremot att
det inte ar ett sa bra medel, dels pa grund av hur det skulle ga till och att det ar béttre att forsoka
fa folk att forsta och anvanda argument som fungerar.

Den generella reaktionen fran Kontoret pa fragan om ekonomiska sanktioner var att det ar
svart. Det maste i sadana fall vara rimligt men anda kannas. EI1 tror att ekonomiska sanktioner
ar svara att folja upp i praktiken. Samtidigt anser E11 att det ar svart att skicka hem folk da det
blir beroende i andra delar med utebliven personal. AOC staller sig tveksam till ekonomiska
sanktioner och beréttar att det har tagits in ibland hos aktorer som inte skott sig. En béttre véag
att ga ar nog att mata och visa pa tydliga exempel istéllet: ”Det handlar om liv och inte pengar”.
KMA anser att det tyvarr kan bli nédvandigt snart och havdar att det i sddana fall maste vara
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tufft och galla for alla. Det maste vara en kannbar konsekvens: “Jag dr inte sd fortjust i det
egentligen men jag undrar om det finns nagon annan vdg just nu att ga’”.

4.2.4 Olyckor och tillbud

Lite mer &n halften av Bygget anser att det &r mojligt att uppna noll betydande olyckor pa en
arbetsplats. Resterande anser att det alltid kommer handa saker som inte gar att undvika, men
att de sjalvklart ska strava efter nollvisionen. PC3 sager att olycksfall alltid kommer att ske da
det endast krévs att nagon ar ouppméarksam eller har otur. PC6 séger att nollvisionen ar en
forhoppning men tror inte pa den. For att noll betydande olyckor ska uppnas anser ungefar
halften pa Bygget att en attitydforandring maste till. Det anses att alla maste fa in det i huvudet
och ténka till extra noga infor varje arbetsmoment. PC1 sdger att om PC och AL har ratt attityd
direkt fran start kommer det att smitta av sig. AL6 &r inte ensam om att tycka att det kravs en
kultur dar alla ar engagerade och att vad som accepteras bor till storsta del komma uppifran.
Arbetsmiljo och sakerhet bor dven komma in tidigt i projektet sa att det skapas tid till
arbetsmiljoatgarder.

Samtliga pd Kontoret anser att noll betydande olyckor ar mojligt att uppnd pa
byggarbetsplatserna. EI2 tror att det &r mojligt om alla & med och engagerar sig fran borjan
och om ingen gar forbi om de ser riskfyllda situationer. Vidare berattar EI12 att stor vikt bor
laggas pa punkterna och planeringen av arbetsmoment dar det misstanks finnas risker. KMA
sager att hen vet att det gar. AOC beréttar att de har lyckats pa projekt dar det var extremt hoga
krav pa entreprendren i och med arbetsmiljon: “Till och med ndr leveransen kom skulle
chaufforen ha pd sig hjiilm och skyddsglaségon, annars kom han inte in”. FOr att uppna noll
betydande olyckor anser AOC att tydligare krav bor stallas pa alla. KMA anser att annat tank
maste till tidigare i planeringen. Réatt hjalpmedel och utrustning bér vara med fran borjan.
Vidare sdger KMA och PrC1 att utforarna bor involveras i ett forebyggande syfte fore
arbetsmomenten sa att de blir forstaende. PrC2 anser att noll betydande olyckor kan uppnas
med en arbetsplatsledning som har arbetsmiljé som prioritet och som arbetar med AMP varje
vecka, gor arbetsberedningar pa kritiska moment och har en stadad och strukturerad arbetsplats.

Pa fragan om hur ett tilloud definieras svarar nastan alla pa Bygget att det ar nagot som skulle
kunnat ske, ett ”0j”. En del anser dock att det &r svardefinierat och att gransdragning av vad
som ér ett tillbud ar otydligt. AL3 sager det inte ar helt glasklart for hen och att det kan va svart
att avgora. PC5 sager att det beror pa niva, ett skyddsracke som saknas ar ett klockrent tillbud
medan en kabel som nagon kan snubbla pa inte &r det. PC1 och PC7 anser att dven skarsar ar
ett tilloud. PC1 s&ger “Smdgrejer som skdrsdar rapporteras inte in. Det dr en svdr
grénsdragning” och PC7 brukar stalla fragan till snickaren som slinter med kniven om hen vill
ga vidare och rapportera tillbudet eller inte. Majoriteten anser att tilloudsrapporteringen ar dalig
idag och att den kan bli mycket battre. PC4 sager att det maste vara véarre saker an en kabel om
tilloud ska rapporteras, men att tillbud rapporteras valdigt sallan anda: “Jag tror inte folk har
koll pa hur man gor”. AL4 sager Det rapporteras inte i ett forebyggande syfte; inte ofta det
rapporteras éver huvud taget”. AL6 anser att det tar tid och att det prioriteras mycket annat i
branschen. Problemet atgardas oftast direkt utan nagon rapport eller anmalan, och da ar det ju
ingen som l&r sig av det. PC8 tilldgger att det dr hur ménga “0j” som helst under dagen och att
det ar nagot som ar extremt svart att fa in i YA.

Aven Kontoret delar samma bild av var ett tillbud &r. PrC1 definierar det som: "Tillbud dr en
sak som kunde ha hdnt, likvdil som det dr en sak som har hint”. KMA tillagger att det &r nér
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nagot annu inte har hant: “Man skulle kunna ramla héir men man har inte gjort det éinnu”. Det
finns dven de pd Kontoret som tycker att gransdragningen om vad som ér ett tillbud ar luddig.
Pa fragan om skarsar anser KMA att det ar en olycka, men om nagon skar sig med en
skarhandske pa ar det ett tillbud. Ingen pa Kontoret anser att tilloud rapporteras tillrackligt
idag. PrC1 sager att alla kan bli valdigt mycket battre, men att det samtidigt ar en fraga om var
gransen om vad som ér ett tillbud ska dras. AOC och PrL1 delar bilden om att anledningen till
att sa fa tillbud rapporteras kan bero pa osékerheten i vad ett tillbud faktiskt ar. Den generella
uppfattningen fran Kontoret &r att tillbud rapporteras om det ar nagot allvarlig och
nddvandigtvis inte i forebyggande syfte. KMA tillagger att de tillbud som kommer in idag ar
valdigt allvarliga. PrC2 berdttar att produktionsledningen kan vara radda for konsekvenser och
att bli ifragasatta eller hamna i en utredning om det forekommer tillbud. PrC2 havdar vidare
att det ar en onddig oro, da mindre tillbud ska fungera som en 6gonoppnare. Allvarligare tillbud
ska vidare utredas for att ta lardom av dem.

4.2.5 Riskfyllda attityder och beteenden

Samtliga pa Bygget ar OGverens om att de storsta anledningarna till att olyckor sker pa
byggarbetsplatser ar slarv, tidspress eller ”ska-bara”-attityden. PC4 ndmner &ven att det kan
bero pa okunskap och att forsta vad som éar farligt eller att inte kunna forutse risker. Vidare
havdar PC4 att det inte endast gar att skylla pa stress och okunskap utan att det aven kan bero
pa den satta kulturen pa byggarbetsplatsen. PC3 tilldgger att sakerheten inte tas pa sa stort
allvar: ”Man tinker att det héir har alltid gdtt forr, sen gor man ett snedsteg”. PC1 papekar att
mentaliteten idag &ar halvhjartad och att det inte finns nagot intresse for sakerheten: “Det dir
slappare nu for tiden, man mdste ha allt pa papper annars funkar det inte”. AL6 anser att det
ar vid de sma och snabba jobben som det mesta sker, da sakerheten dar inte tas hansyn till i lika
stor grad som vid planerade jobb.

Aven Kontoret tror att de framsta anledningarna till att olyckor sker &r slarv, att det ska ga
snabbt eller ’ska-bara”-mentaliteten. E12 kommenterar att det kan bero pa att manga gar forbi
och séger inte till att det ser riskfyllt ut. KMA anser att “’ska-bara”-mentaliteten &r stor och
chansningar &r for manga. Manga ganger kan detta, enligt KMA, hanga ihop med lite for dalig
planering, da ratt grejer inte finns pa ratt plats och pa ratt satt.

Respondenterna i Bygget uppfattar yrkesarbetarnas attityder till sakerheten som skiftande.
Majoriteten anser att attityden &r bra, men att det samtidigt ar véldigt individuellt. PC6
kommenterar: “Det finns individer som skiter i det”. PC1 tillagger att de & mer motiverade nu
an forr: Till exempel s vill man inte anviinda ddliga maskiner”. \Vidare anser lite mer &an halften
pa Bygget att UE och utlandsk arbetskraft oftare anvander sig av riskfyllda attityder och
beteenden jamfort med foretagets egna YA. PC4 siger att foretagets egna YA ar jattebra pa
sdkerhet. Medan UE ér lite samre dér vissa &r bra och vissa usla. Vidare sédger PC4 att utlandsk
arbetskraft har noll kunskap: “En kille forra veckan gick hela vigen fram till takkanten utan
sele och rakade ner vatten”. PC3 anser ocksa att UE och utlandsk arbetskraft inte har samma
tank da de alltid saknar horselskydd och skyddsglasogon pé varje bygge: ”Deras foretag och
chefer bryr sig inte”. KMA och vissa pa Bygget anser att fler eller hardare krav borde kunna
stallas pa utlandsk arbetskraft.

Halften av respondenterna pa Bygget anser att reaktionen som foljer av en tillsagning till

yrkesarbetarna om sékerhet ofta &r svag. PC8 sager att reaktionen “Fan va jobbig du dr, det
hér dr la inte sa farligt” forekommer en del. PC5 sdger att motfragan “varfor?” ar vanligt
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forekommande och att det ar sallan eller aldrig ndgon blir tacksam vid tillsagningar. Aven PC4
anser att reaktionen ofta ar svag och att de kan bli irriterade vid tillsdgningar: “Ofia tycker de
att man dr tjatig”. Daremot anser andra halvan pa Bygget att reaktionen alltid ar positiv fran
yrkesarbetarnas sida. AL3 sager att de ar forstaende och att det blir som ett uppvaknande med
reaktionen: “Det har du ritt i”.
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4.3 Enkatresultat

Nedan foljer resultatet av enkatundersokningen dér 20 stycken underentreprendrer (bendmns
UE) och 10 stycken yrkesarbetare anstéllda hos RO-gruppen (bendmns Y A) deltog. Enkéaten
bestod av 17 fragor (se Bilaga 2) dar majoriteten var kryssfragor medan det pa en del fragor
gavs utrymme for egna motiveringar/funderingar. Enkéten bestod saledes av fragor med
bundna svar samt 6ppna fragor (Nyberg & Tidstrom 2012). Svaren pa fragorna presenteras i
diagram och i text. Vidare har dessa delats upp i underrubrikerna Uppfattning av
sakerhetssystemet, Tillbudsrapportering, Produktionsledningen samt Férekommande attityder
och beteenden gentemot sakerhet.

4.3.1 Uppfattning av sakerhetssystemet

De som ansag att sdkerheten var “vildigt viktig” i forhallande till framfart och produktion
tyckte generellt att sakerhetsintroduktionen var komplett samt att de hade valdigt bra koll pa
arbetsplatsrutiner och arbetsmiljopolicyn. De som bara svarade viktig” hade generellt sétt
samre syn pa sékerhetsintroduktionen och var inte lika insatta i reglerna och policyn (se Figur
1, 2 & 3 Enkatundersokning)

u UE (20 st) = YA (10 st)

Sékerhetsintroduktionen nar jag kommer till foretagets byggarbetsplatser
ar komplett? 11

Stammer inte alls ~ Stammer ganska daligt ~ Stammer ganska val Stammer helt
Figur 1. Enkatundersokning
= UE EYA

Jag ké&nner mig val insatt i foretagets arbetsplatsrutiner och
arbetsmiljopolicy?

Stammer inte alls  Stammer ganska daligt  Stammer ganska vél Stammer helt

Figur 2. Enkatundersokning
= UE EYA

Sékerheten ligger i tillrackligt stort fokus for att skapa en séker
byggarbetsplats? 13

0 0

Stammer inte alls ~ Stammer ganska daligt ~ Stammer ganska val Stammer helt

Figur 3. Enk&tundersokning
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En foljdfraga till Figur 3. Enkatundersokning 16d: Om inte “stimmer helt”, vad tror du man
kan gora at det?

UE svarade:

« Ronder, utbildningar

« Samarbeta mer med andra entreprendrer (yrkesgrupper)

* Langre byggtider

* Planera battre

YA svarade:

 Mindre stress, prata mer om det

« Avsitta mer tid att ta tag i problemen pa allvar
» Diskutera och vaga saga till en kollega

Pa fragan: Upplever du att det finns hinder for att utféra arbetsmoment sakert? Svarade 4 st
UE ja och resterande 16 st nej. 3 st YA svarade ja och resterande 7 st nej.
Pa foljdfragan: Om ja, varfor? svarade UE:

« Svara arbetsmoment

« Stokigt, star/stod saker dverallt

* Platsbrist

« Panikjobb (tidsbrist)

« Behovs stallning kan det ibland bli provisoriska grejer pa grund av det ar for dyrt

YA svarade:

« Bara tidspress

« Skyddsutrustning saknas
 Okunskap

4.3.2 Tillbudsrapportering

Samtliga tillfragade kanner sig sakra pa vad ett tillbud &r for nagot, bortsett fran 2 UE som
kénner en viss osdkerhet. P4 foljdfragan ”Vet du hur man rapporterar tillbud hos RO-
gruppen?” svarade 15 st UE ja medan 5 st svarade nej. P& fragan om ”Hur?” svarade 8 st:
"Till arbetsledare” "Till platschef”. "Fyller i ett formuldr”. ”Meddela platschef™.
"Skyddsombud”. "Informera platskontoret sd fort det hdnder ndagot”. "Till platsledningen”
och "Platschefen”.

Samtliga YA kande sig sdkra pa vad ett tillbud &r och pa fragan om hur det ska rapporteras
tillkom svaren: "Appen”. ”Hos platschef eller pa platskontor” och "Till Johan Alte eller
genom lA-appen te.x.”.

Ingen av de tillfragade UE tyckte att det pa nagot satt var jobbigt att rapportera tillbud (te.x.
genant eller omstandigt). Daremot tyckte 3 av de 10 yrkesarbetarna anstéllda pa foretaget att
det var jobbigt, med motiveringarna: “Omstdindigt, kdnns oviktigt”. "Man mdste gd frdan
arbetet (omstdindigt)”.
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P& fragan I vilken utstrdckning anser du att rapporterade tillbud f6ljs upp?” (alltsad vad som
hander efter rapporteringen) blev svaren enligt foljande (se Figur 4. Enkatundersokning).

uUE EYA
I vilken utstrackning anser du att rapporterade
tillbud foljs upp?

Vetinte  Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid
Figur 4. Enk&tundersokning

Pa fragan om hur ofta det ansags att rapportering av tillbud uteblev nar det egentligen skulle
rapporterats blev resultatet enligt foljande (Figur 5. Enkatundersokning).

uUE EYA

Ser tillbud, men rapporterar inte?

Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid

Figur 5. Enkatundersokning

36



4.3.3 Produktionsledningen

I enkaten fick UE och YA ge sin syn pa hur de upplever att produktionsledningen behandlar
sakerheten. Ett antal pastdenden raknades upp och utfallet blev enligt féljande:

uUE EYA

Uppmuntrar till att arbeta enligt
sékerhetsreglerna?

Aldrig  Sallan Ibland Ofta

Figur 6. Enk&tundersokning

uUE EYA
Sjalva foljer sakerhetsreglerna?

Aldrig  Sallan
Figur 8. Enk&tundersokning

Ibland Ofta  Alltid
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= UE

Ser till att alla far nodvandig info om
sékerheten?

YA

00 00

Ibland  Ofta

Figur 7. Enk&tundersokning

Aldrig  Séllan Alltid

uUE EYA

Ger positiv feedback pa korrekta
sékerhetsutféranden?

Ibland  Ofta  Alltid

Aldrig  Sallan
Figur 9. Enk&tundersokning



4.3.4 Férekommande attityder & beteenden gentemot sdkerheten

For att fa en bild av vilka attityder och beteenden som férekommer idag har ett antal
attitydfragor behandlats (se kapitel 2.3 Enkatundersokning).

uUE EYA

Hur ofta anser du att du ”fuskar” med sikerheten i
arbetsmomenten?

0 0

Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid
Figur 10. Enk&tundersokning

Pa fragan om vad som skulle motivera UE och YA att alltid prioritera sikerhet tillkom
kommentarerna fran UE:

* Mindre stress

 Behovs ingen, sékerheten ligger val i allas intresse

» Tarta/kakor

Kommentarerna fran YA 16d:

« Mindre stress, mer tid

« Vidareutbildning, mer uppméarksammade insatser, diskussion i laget
« Mer kunskap och seri6sa atgarder vid brott mot dessa

* LOnen
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I Figur 11, 12 & 13 Enkéatundersdkning presenteras ytterligare potentiellt riskfyllda beteenden
gentemot sdkerhet.

uUE EYA
uUE EYA

Bér avsedd skyddsutrustning

Séager till kollegor som arbetar
osakert

Aldrig Sallan Ibland Ofta  Alltid Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid

Figur 11. Enkatundersdkning Figur 12. Enk&tundersokning

]
Det hander al\{FJag tar riskerT YA
arbetsmomenten for att spara tid?

10

Aldrig Sallan Ibland Ofta  Alltid

Figur 13. Enk&tundersokning
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Nedan presenteras resultatet av vanligt forekommande attityder pa byggarbetsplatserna, med
grunder i habituering, Self-Serving bias och normalisering av riskfyllda moment (se kapitel
3.6.1). Frégan 16d: ”Gradera pa en skala hur ofta du hamnar 1 situationen/tdnker”:

u UE EYA mUE EYA
”Ingen ser att jag inte anvinder
”Jag ska bara” skyddsutrustningen inda”

Aldrig  Sallan Ibland Ofta Alltid Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid

Figur 14. Enk&tundersokning Figur 15. Enk&tundersokning

uUE EYA

»Jag dr sapass van vid detta moment
sa jag behover inte skyddsutrustning”

uUE EYA

“Hinner inte”

2 1
0 . 0
Aldrig Séllan Ibland Ofta  Alltid Aldrig Sillan Ibland Ofta  Alltid

Figur 16. Enkatundersokning Figur 17. Enkatundersékning

Machokulturen ar enligt 5 st YA och 3 st UE en anledning till att riskfyllda beteenden
tillampas. Efter detta pastaende gavs utrymme for évriga kommentarer eller om det fanns
andra anledningar/faktorer till att riskfyllda beteenden appliceras, dessa kommentarer 16d:
“"Machokulturen dr det storsta problemet”. "Vana, tanken att man dr ododlig”. ~Jag ska
bara, spara tid”. ’Slapphet”. “Stress”. "Tidspress”. “Tid, dtkomlighet (platsbrist)”.
"Tid=pengar och tidplan”. "Ja, *namn* tycker jag dr l6jlig nar jag vill ha skor med
spiktrampskydd (typexempel) ”.
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5. DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras intressanta resultat fran intervjustudien och enkatundersokningen i
forhallande till litteraturstudien. Vidare &r diskussionskapitlet uppdelat i Ledningens
auktoritet, Kommunikation pa byggarbetsplatsen, Aktiverande strategier samt Riskfyllda
fenomen.

5.1 Ledningens auktoritet

For att en god sakerhetskultur ska kunna uppnas maste det finnas ett ledarskap som alltid
prioriterar sakerhet. Det ar produktionsledningen som skapar forutsattningarna for hur
arbetsmiljon och sékerheten upplevs pa byggarbetsplatserna. Det ar vidare viktigt inom en
organisation att varje yrkesroll tar sitt ansvar som ledare for att fora ett budskap vidare - i detta
fallet en nollvision. Den enklaste formen av detta kan till exempel vara att foregd med gott
exempel ndr det kommer till anvandning av skyddsutrustning. Detta bekraftas i intervjun med
KMA: "Man mdste gora som man sdger annars gar det inte” (e kapitel 4.2.1 Ledarskapets
betydelse for sékerheten). En ledares ord tenderar troligtvis att bli tomma om hen inte gér som
hen lar. Ett hyfsat 6verraskande resultat i studien visar att mer an halften av respondenterna i
intervjustudien inte alltid anvander sig av korrekt eller avsedd skyddsutrustning ute pa
arbetsplatserna. Detta vittnar dven respondenterna i enkaten om da endast 21% anser att
produktionsledningen alltid sjalva foljer sakerhetsreglerna (se Figur 8. Enk&tundersokning). Att
produktionsledningen féregdr med gott exempel anses ha en positiv inverkan pa
sakerhetsklimatet da yrkesarbetarna kommer uppfatta ett stérre allvar hos ledningen. Torner
(2008b) sager ocksa att “Man forscker anpassa sig till situationen diven for att det erbjuder en
referensram for eget beteende” (Se kapitel 3.5.2 Sakerhetsklimat). Detta betyder att
yrkesarbetarna anpassar sig efter vad som uppfattas av omgivningen. Vidare sager Tdrner
(2008b) att en falla manga ledare hamnar i &r att det primart handlar om att forandra
medarbetarnas beteende. Men att det till lika stor del handlar om det egna beteendet.

Att ledningen involverar de anstéllda i frdgor om sékerhet i form av ett transformationellt
ledarskap (se kapitel 3.7 Ledarskapsstilar) har visat sig vara framgangsrikt. Idealet for en
organisation dr att ligga i omradet ”Interdependent” (se Figur 3.5. Olycksfallsfrekvens genom
tre faser) dar ledningen och de anstéllda arbetar tillsammans med sékerheten samt att ledningen
kanner sig bekvama i att leda och lata medarbetarna leda. Detta trycker KMA och PrC1 pa som
menar att utforarna bor involveras i ett forebyggande syfte fore arbetsmomenten for att de ska
bli forstdende. En hogre sakerhetsaktivitet har enligt Térner (2008a) visat sig bidra till en hogre
riskmedvetenhet. Matton och Rosengren (2018) bekraftar detta och anser att de som spenderar
sin vardag med att faktiskt utfora arbetsmomenten givetvis ar en valdigt bra resurs att fa relevant
information och tankar angaende arbetsmiljon fran. Ett satt att involvera utférarna ar genom
arbetsberedningar. Nagot farre an halften av respondenterna pa Bygget anser att risker och
sakerhet inte far tillrackligt stort utrymme pa arbetsberedningar idag. Figur 7.
Enkatundersokning kan tankas oOverensstamma med detta pastdende da majoriteten av
yrkesarbetarna anser att de endast ibland och i vissa fall ofta far tillracklig information angaende
sakerheten. Ett passande verktyg for att utveckla sakerhetsfragorna i arbetsberedningar skulle
kunna vara att anvdnda BOOST som verktyg (se kapitel 3.8.3 BOOST). Produktionsledningen
talar da om vilka beteenden som onskas, ser till att forutsdttningarna finns for ett sakert
genomforande, att yrkesarbetarna forstar och tills sist starker med feedback och aterkoppling.
Exakt detta star aven i foretagets arbetsmiljopolicy: “Kartligga arbetsmiljorisker samt vidta
dtgirder och folja upp”. PrC2 sager att de forsoker krava in arbetsberedningar fran
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entreprenaderna som kops upp men skulle inte pasta att de ar sa framgangsrika pa den biten.
Mojligtvis kan kraven i det tidiga upphandlingsskedet behdva tydliggoras eller utokas. |
avtalsbekraftelsen for underentreprendrer far inte arbetsmiljopunkten sa stor plats idag samt att
den ar placerad langt ner i ordningen. For att tydliggora arbetsmiljoarbetet pa foretaget kan
denna punkt istéllet vara placerad forst i ordningen samt utvecklas eller utokas. Da skulle den
laggas marke till lattare och visa pa foretagets prioriteringar.

Tjat &r en vedertagen metod hos foretagets produktionsledare nar det kommer till anvandandet
av sakerhetsutrustning. Matton och Rosengren (2018) havdar att det & en metod som kan
fungera men som daremot &r ganska ineffektiv. Ett korrektivt transaktionellt ledarskap (se
kapitel 3.7 Ledarskapsstilar) kan jamforas med tjat eller tillsdgningar och anses vara positivt
for sakerhetsklimatet, men bara om foretagets absoluta ledning sjélva uppfattas inneha ett stort
sékerhetsengagemang. Nar PC5 eller PC8 sager till yrkesarbetarna om sakerheten upplever de
att motfragan “varfor?” eller reaktionen ”vad jobbig du ar” ar vanlig. Att d& hinvisa till lagar,
regler eller gemensamma branschinitiativ gor formodligen ingen storre skillnad, da kopplingen
dit kan vara svag. Skulle det daremot finnas en tydlig uppmaning som alla direkt forstar kommer
uppifran i foretaget skulle varfor-fragan kunna besvaras pa ett battre sitt av
produktionsledningen. Yrkesarbetarna skulle da ocksa forsta varfor de blir tillsagda eftersom
produktionsledningen sjalva har ett tryck pa sig uppifran. For att gora trycket synligt pa
byggarbetsplatserna behdver, en for foretaget, personlig avsandare for sakerhetsfragor skapas.
Ett passande namn for detta skulle kunna vara till exempel *ZeRO harm’ for att sammankoppla
nollvisionen och foretagets karaktar. RO-gruppen har en enastaende formaga att marknadsfara
och anvanda sig av listiga ordsprak, vilket dven skulle kunna anvandas inom arbetsmiljoarbetet.
»ZeRO harm” skulle fungera som en aktiverare, paminnelse, sitta som signatur pa skyltar, vara
namnet pa sjalva nollvisionen eller sitta som en extra logga pa hjalmar och varselklader.

En av de vanligast férekommande forklaringarna fran bade tjansteman och yrkesarbetare till att
olyckor sker eller att riskfyllda beteenden anvénds anses i denna studie vara tidsbrist eller stress.
KMA menar att det inte alls behover ta langre tid att arbeta sakert och ifragasatter detta
pastaende. AOC sager att det aldrig stalls krav pa att arbeta osakert bara for att spara tid. Det
kan vara en sak for produktionsledningen att tydliggora nér de for dialoger med yrkesarbetare,
sa att stressen mildras.

AL4 sager att fler eller aterkommande utbildningar skulle vara bra for produktionsledningen.
AL4 anser att arbetsmiljo redan direkt efter utbildningarna kommer in mer i tanket. Flera
respondenter anser samma sak och PC4 sager att BAS-U-utbildningen som hen gick for fem ar
sedan mer eller mindre ar bortglomd. Vidare sager AL4 att de till och med fatt dnskemal fran
yrkesarbetarna att produktionsledningen ska ga nagon slags vidareutbildning i
arbetsmiljéfragor. Aterkommande utbildningar ar vidare nagot som kan behéva aktualiseras.

Vid forseelser med skyddsutrustning finns det tre nivaer beskrivna under kapitel 3.3.2
Arbetsplatsrutiner. Vid forsta forseelsen far personen i fraga som brutit mot reglerna en
mojlighet till rattelse. Vid andra forseelsen kan personen avvisas fran byggarbetsplatsen och
vid den tredje ska personen avvisas. Atgarder vid forseelser skiljer sig till viss del mellan
foretagets egna YA och inhyrda UE. Detta &r ett verktyg som PC och AL har men som d&remot
inte verkar anvandas sa mycket. PC4 séger att det borde gjorts flera ganger, men att hen aldrig
gjort det. Vissa respondenter utrycker dven en kénsla av att om personer avvisas blir det
beroende i andra delar eftersom jobben fordrojs nar personal uteblir. Detta verkar alltsa vara
nagot som star i arbetsplatsrutinerna men som mer eller mindre ingen tillampar eller bryr sig
om. De flesta av respondenterna stéller sig positiva till att istallet ha ekonomiska sanktioner
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som konsekvens. PC8 anvande sig av det i form av att fakturera UE-firman i fraga 1000 kr per
forseelse. Vidare behovde PC8 aldrig fakturera da det blev en klar forbattring i beteendena.
AL6 med flera instiammer och anser att det &r det enda som fungerar. Detta skulle da vara nagot
som tas upp redan i upphandlingsskedet av UE och vidare gélla pa samtliga av foretagets
arbetsplatser. Sanktionen skulle vidare intraffa pa andra eller tredje forseelsen beroende pa typ
av forseelse. Det skulle formodligen leda till hardare patryckningar fran UE-féretagens chefer
till sina anstallda da de inte vill betala pengar for att de slarvar med sakerhetsutrustningen. Idag
vet de att det inte finns nagra konsekvenser av denna sort vilket gor att de formodligen inte
trycker pa dessa fragor lika hart. Fallet med foretagets egna yrkesarbetare blir lite svarare.
Mojligtvis kan de ha kvar de tidigare rutinerna med avvisning da de aven oftast ar farre till
antalet.

5.2 Kommunikation pa byggarbetsplatsen

Alla respondenter pd Bygget presenterar sina skyddsrondsprotokoll genom att satta upp de pa
arbetsplatstavlan inne i bodarna. Dessa far sedan utférarna ta del av pa eget initiativ. Om
utforarna gor det verkar det daremot inte vara nagon eller véldigt fa som har en uppfattning om.
Skyddsronder sker idag vanligtvis en gang varannan vecka och syftet ar att upptécka risker som
finns i arbetet. DA byggarbetsplatser kan forandras valdigt mycket valdigt fort ar fragan om det
récker att ha skyddsronder varannan vecka eller om en standardisering av att ha en skyddsrond
varje vecka ska inforas, till en borjan pa de storre byggarbetsplatserna. Ett argument for detta
ar att manga av respondenterna anser att mer tid bor laggas pa arbetsmiljoarbetet generellt, da
ar utdkade skyddsronder en bra investering. Om inte skyddsrondsprotokollet presenteras for
samtliga pa byggarbetsplatsen forlorar skyddsronden lite av sin funktion, som ska vara ett
centralt verktyg i arbetsmiljoarbetet. En 16sning kan vara att presentera protokollet for samtliga
i samband med ett UE-mote, byggmote eller dylikt eller i basta fall ha ett separat
arbetsmiljomote. Ett mote dar alla pa byggarbetsplatsen samlas ca 10 minuter per vecka skulle
fungera bra som aktiverare och ge arbetsmiljon tiden som manga efterfragar. Pa detta
veckomote ges mojligheten att presentera skyddsrondsprotokollet, uppdateringar i AMP,
veckans rapporterade tilloud och olyckor samt ge feedback pa sdkerhetsbeteenden som
observerats under veckan. Att ge feedback pa sakerhetsbeteenden behdver inte endast vara att
berémma nagon som anvander hjalmen. Det basta ar formodligen att géra det infor hela gruppen
sd att de som inte applicerat sakra beteenden ocksa far sig en tankestéllare. Formuleringen fran
en AL eller PC skulle kunna vara: ”Jag ser att de flesta av er anvdnder korrekt skyddsutrustning
och arbetar sakert, det betyder mycket for oss och det ar det som gor att vi kommer uppfylla
malet med noll olyckor, fortsdtt sa”. Om det ddaremot sett déligt ut under veckan ger
produktionsledningen istallet konstruktiv kritik och peppning. Matton och Rosengren (2018)
bekréftar detta da de menar att beteendeforandringar endast kommer ske om det férekommer
positiva konsekvenser av beteendet, vilket just positiv feedback é&r.

En stor utmaning for produktionsledningen ar enligt AOC att 6verbrygga rétt attityder till
yrkesarbetarna. Néar fallforetaget hyr in en underentreprenad ska deras yrkesarbetare lasa
igenom och skriva pa byggarbetsplatsens arbetsplatsrutiner forsta dagen de anlander till bygget.
Helst ska en AL eller PC halla i denna sdkerhetsintroduktion vilket ddaremot manga anser ar
svart att hinna med. PC4 séger att det pa en dag kan komma manga nya underentreprendrer och
det &r sallan de hinner ga igenom alla regler och rutiner i sin helhet. Flera pa Bygget anar ocksa
att manga endast bladdrar igenom dessa sidor och skriver en signatur i slutet, da de antar att det
ar samma innehall som pa alla andra byggarbetsplatser. PC8 séger att om en AL eller PC inte
hinner sitta med pa introduktionen och den far skotas av UE sjalva sa slarvas det nog rejalt pa
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den biten. | Figur 1, 2 & 3. Enké&tundersokning visualiseras hur yrkesarbetarna ser pa
introduktionen och rutinerna. Fa anser att det ar tillrackligt bra som det ar idag. En 16sning pa
problemet for att spara tid skulle kunna vara att skicka ut arbetsplatsrutinerna till
underentreprendrerna nagra dagar innan de kommer till arbetsplatsen sa att de far gott om tid
pa sig att lasa igenom dem. For att sedan fa borja arbeta maste de dagen de kommer till bygget
ha med sig ett paskrivet exemplar dar de bekraftar att de tagit del och forstatt. Risken med detta
ar ddaremot att problemet ’bldddra igenom snabbt och ldmna en signatur” kvarstar, dd ingen
forutom de sjalva vet om de faktiskt last igenom och forstatt. En annan losning skulle kunna
vara att bjuda in underentreprendrerna till introduktionsmote en bestdmd tid varje vecka.
Forslagsvis veckan fore underentreprendrerna ska ansluta till  byggarbetsplatsen.
Arbetsplatsrutinernas karna skulle da kunna lyftas fram pa ett mer pedagogiskt satt i form av
kompletterande bilder pa goda och daliga exempel. PrL1 anser att regler och foreskrifter kan
behdva presenteras mer pedagogiskt sa att alla forstar. Introduktionsmotet skulle d&ven kunna
ses som en workshop dar dialoger kring arbetsmiljon fors. KMA stddjer detta da fler dialoger
och workshops om sékra beteenden ar nodvandigt. Det uppfyller ocksa 6nskningarna om att
prata om arbetsmiljon mer och ge den stdrre plats som manga av respondenterna i enkéaten och
intervjuerna ocksa efterfragar. Det skulle aven visa pa foretagets varderingar och uppfattas som
ett seridst arrangemang for arbetsmiljofragorna.

Det rader delade meningar om vad som &r ett tillbud och inte inom foretaget. En del anser att
ett tillbud kan vara s enkelt som en kabel som nagon kan snubbla pa, och en del anser att ett
skarsar ar ett tillbud. Manga respondenter anser saledes att gransdragningen ar luddig. Néstan
alla ar daremot 6verens om att tillbud rapporteras alldeles for sallan. Tillbud kan rapporteras
via en applikation som alla pa byggarbetsplatsen ska ha tillgang till. I enkatundersokningen var
det endast tre av de tillfragade som namnde applikationen pa frdgan om hur tillbud rapporteras
hos foretaget. Det finns fortfarande mojlighet att gora det skriftligt men applikationen ar ett
smidigare alternativ. For att 6ka tilloudsrapporteringen kan foretaget tydligare definiera vad
tillbud &r och nér det ska rapporteras samt informera mer om applikationen. Visualisering med
hjalp av bilder pd vad som ar ett tilloud och inte skulle vara det optimala. Ett utmarkt tillfalle
att gora detta skulle kunna vara pa introduktionsmétet. Om tillbuden vidare tas upp och
presenteras under det foreslagna veckomotet kommer de som rapporterade uppleva en
delaktighet och att det foreligger konsekvenser av att rapportera. Enligt Figur 4
Enké&tundersokning verkar fa idag veta vad som hander efter att ett tilloud rapporterats.
Majoriteten anser att de aldrig eller séllan inte rapporterar tilloud nar de ser ett (se Figur 5.
Enké&tundersokning). Fragan ar daremot hur det ska tolkas da det enligt nagra tjansteman finns
hur manga tillbud som helst varje dag och i april 2019 har det hittills endast rapporterats 10
tillbud under aret, alltsé inte ens ett i veckan. Det grundar sig nog till storsta del pa att det tycks
vara oviktigt och att det rader olika uppfattningar om vad ett tilloud ar och néar det ska
rapporteras.

5.3 Aktiverande strategier

Det kravs aktiverare for att starta beteenden. De kan férekomma i manga olika former dar den
kanske mest anvanda idag ar skyltar. Matton och Rosengren (2018) menar att en skylt maste
vara kopplad till en tillrackligt stark konsekvens och far inte vara for komplicerad eller otydlig.
En skylt tenderar ocksa att bli “ett med viggen” efter ett tag och tappar dé sin funktion. Detta
kan likstallas vid en typ av habituering (se kapitel 3.6.1 Riskfyllda beteenden). Ett par
respondenter i Bygget anser att skyltningen pa byggarbetsplatserna kan forbéattras bade i antal
och utseende, da de som finns idag ar tamligen neutrala och enformiga. KMA foreslar att i mer
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konkreta bilder visa vilka beteenden som dnskas ute pa arbetsplatsen. Exempelvis att pa dorren
ut fran boden till bygget satta upp en illustration av snickare i skala 1:1 med full
skyddsutrustning. Det skulle da vara det sista alla ser nar de lamnar boden och fungera som en
paminnelse. Matton och Rosengren (2018) anser vidare att skylten maste ha en koppling till
vinsten att folja instruktionerna. Genom att infora patos’ i vissa av skyltarna kan deras uppgift
som aktiverare bli effektivare. Ett tydligt exempel pa detta skulle kunna vara att pa
toalettspegeln inne i bodarna klistra upp budskapet ”Det handlar inte bara om dig” med en
tillnérande bild pa en familj. Detta for att trycka pa, som manga av respondenterna yttrat sig
om, att foretaget vill att alla ska komma hem helskinnade till sina familjer. Ytterligare ett
alternativ ar forflyttningsbara aktiverare. Om en olycka sker ute pa byggarbetsplatsen kan alla
byggarbetsplatser vara forsedda med en slags forflyttningsbar vimpel med budskapet "Har har
det skett en olycka”. Denna placeras i ett par dagar i ndrheten av omradet dir olyckan skedde
for att fungera som aktiverare och paminnelse for de som ar ute pa arbetsplatsen. Om skyltarna
varierar i bade storlek och utseende blir chansen storre att de laggs marke till och efterlevs.

PCS8 berdttar att de pa sin avledning haller pa att utreda om de ska placera en touch-skarm inne
i bodarna pa byggarbetsplatserna. Har ska diverse information om bygget finnas och da dven
en arbetsmiljoflik. Férmodligen kommer denna touchskarm da ha en startsida nar den inte
anvands. Har skulle det i ett av skarmens horn kunna rulla bilder pa olika arbetsmiljémoment.
Forslagsvis dar olika exempel pa sakra beteenden och riskfyllda beteenden visualiseras pa ett
pedagogiskt satt. Det skulle dka forstaelse och medvetenheten och aven vara bra for de som
inte talar engelska eller svenska pa arbetsplatsen. For att 6ka motivationen skulle det pa samma
skarm kunna rulla en tidtagare som visualiserar tiden sedan den forra betydande olyckan.
Exempelvis skulle det kunna sti: ”Tid sen senaste Ltar®: 25d 13h 55m 22s”. Det ér inte endast
den enskilde byggarbetsplatsens olyckor som tas i beaktning i denna tidtagare, utan hela
foretagets. Detta skulle kunna skapa en motivation och teamkéansla for att fa upp tidtagaren i sa
manga dagar som mojligt. Det ar samtidigt ett satt att mojligtvis ta foretaget ett steg narmare
“Interdependent”-zonen (se Figur 3.5. Olycksfallsfrekvens genom tre faser) dar noll &r en
forvantan snarare an ett mal eftersom sékerheten fokuseras pa i nuet (se kapitel 3.5.5 Noll som
en forvantan).

Det rader delade meningar om hur hjalmfria zoner fungerar. De som pratade om detta i
intervjustudien delar forstaelsen om att det kan vara skont att arbeta utan hjalmen dar den
uppenbart inte behovs. KMA menar ocksa att det inte ar nagot problem men att
byggarbetsplatsen i sddana fall maste vara forsedd med en séker gangvag mellan boden och den
hjalmfria zonen. Detta ar nagot som maste tas hansyn till redan i planeringen av
byggarbetsplatsen. PC6 upplever att det skapas problem med de hjalmfria zonerna da
yrkesarbetare gar fran zonen till bland annat lossningen, dér det ar hjalmkrav. Anledningen till
att yrkesarbetarna inte gar med skyddsutrustningen mellan zonen och boden kan bero pa att
”jag ska bara” ga dit eller att de inte upplever att de kan hénga av sig utrustningen pé ett rimligt
sétt i zonen. For att gora det latt att gora ratt skulle detta kunna lésas enkelt med att ha en liten
rullvagn eller dylikt med krokar dér hjdlmen och jackan kan héngas av vid ankomst till den
“fria” zonen. P4 sa sitt skulle det vara litt for yrkesarbetarna att sldnga pa sig utrustningen nar
de behover ga till ett annat omrade av bygget. Det finns dven de som anser att det uppstar
komplikationer i och med att skyddsutrustning kan friskrivas pa byggarbetsplatserna. PC5
tycker att det blir besvarligt med folk som kommer fran ett bygge till ett annat da det &r olika

7 Patos - att vacka eller visa kanslor

8 Lost Time Accident Rate, uttrycks i antal arbetsolyckor (per 1 miljon arbetade timmar), det vill saga
arbetsrelaterade

olyckor med franvaro minst EN arbetsdag.
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krav pad vad som géller med skyddsutrustningen. Vidare efterfragar PC5 och AL3
standardiserade krav pa skyddsutrustning och en tydligare policy som ska galla dver hela
foretaget. PC5 tillagger att det har blivit battre men att de borde bli &nnu hardare. Av de hittills
12 rapporterade olyckorna 2019 pa foretaget ligger 6gonskada pa delad forsta plats pa
skadetypslistan. Detta faktum innebar att foretaget ska fundera Over att infora krav pa
skyddsglasdgon och att det vidare inte bor friskrivas.

5.4 Riskfyllda fenomen

Habituering, Self-Serving bias och normalisering av riskfyllda férhallanden (se kapitel 3.6.1
Riskfyllda beteenden) ar fenomen som é&r vanligt forekommande hos yrkesarbetarna i denna
studie. Detta bekraftar indirekt de sjalva (se Figur 14, 15, 16 & 17 Enké&tunderstkning) saval
som tjdnstemédnnen. “’Ska-bara”-attityden dr den mest férekommande férklaringen till att
riskfyllda beteenden anvéands och att olyckor sker i denna studie. Den innebdr att yrkesarbetare
bara” ska fixa till en sista grej och tanker da inte pa sakerheten. Alla attityder listade i dessa
figurer beror i grunden pa nagot av de fenomen som namndes i inledningen av detta kapitel.
Detta innebar att sakerheten i vissa fall véarderas lagt eller att risker undervérderas och att
manniskan, som PC6 namnde, ar skapt att ga den snabbaste végen.

Machokulturen ansags av en del i enkatundersokningen och intervjustudien vara en anledning

till att riskfyllda beteenden tillampas. En del forklarade det med att manga tror att de &r
odadliga, vilket kan kopplas till Self-Serving bias.
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6. SLUTSATS

| detta slutliga kapitel besvaras fragestallningarna stallda i kapitel 1.2 Syfte och mal fljt av en
sammanfattande slutsats. Rekommendationer presenteras till viss del i kapitel 6.1 men an
narmare i kapitel 6.3. Till sist presenteras aven forslag till vidare undersokning.

6.1 Svar pa fragestallning

Hur kan en god sakerhetskultur sakerstallas pa byggarbetsplatserna?

| en god sékerhetskultur &r sékerheten alltid en prioritering. Den drivs av en ledning som aldrig
tar latt pa sakerhetsfragor, ger positiv feedback och visar ett dkta engagemang for sakerheten.
Samtliga pa byggarbetsplatser ser dven efter varandra och kanner ett gemensamt ansvar for
arbetsmiljon. En idealisk sékerhetskultur befinner sig i “interdependent” zonen. Eftersom
sékerhetskulturen innebdr djupa och rotade vérderingar, uppfattningar och attityder gentemot
sakerhet tar det Iang tid att paverka den. Fokus bor saledes till en borjan ligga i omraden som
organisationen &ger - hit hor sakerhetsklimatet. Om yrkesarbetarnas uppfattning av
produktionsledningens beteenden, regler, rutiner, policys, procedurer och praktik inom
sakerheten ar bra sa ar mycket vunnet for en god sékerhetskultur. Det behover inte enbart
innebadra att lagga till eller forandra i sakerhetssystemet utan till stérsta del hur det férmedlas
och uppfattas. Fallforetaget kan saledes skapa béattre forutséattningar i bade de tidiga skedena
och i produktionen for att sékerheten ska uppfattas som en prioritering. 1 upphandlingsskedet
och generellt i de tidiga skedena bor arbetsmiljé och sékerhet betonas mer an vad som gors
idag. For att pavisa att foretaget prioriterar arbetsmiljo bor krav och forvantningar pa
underentreprentrerna i och med arbetsmiljo placeras forst i ordningen i bland annat
avtalsbekraftelsen. Vidare kan yrkesarbetarna involveras mer i planeringen genom att deras
erfarenheter av tidigare byggens arbetsmiljo tas i beaktning. Att dven inféra introduktionsmoten
skulle visa pa att foretaget varderar sékerheten hogt.

Det viktigaste ute i produktionen &r att samtliga tjanstemén alltid anvander korrekt
skyddsutrustning ute pa byggarbetsplatserna. Forstaelsen for att ledningen ar en betydande
bricka i spelet dr avgorande. Vidare kan sdkerhetsklimatet ute i produktionen forbattras genom
ett storre antal aktiverare. Allt som sker for att pa nagot sétt hoja statusen pa sakerheten kan ses
som aktiverare da deras syfte &r att aktivera sékra beteenden. Att vidare skapa en avsandare for
sakerheten kan vara viktigt for sakerhetsklimatet. Detta paverkar den korrektiva transaktionella
ledarskapsstilen i en positiv riktning, som kan likstéllas med tillsagelser eller tjat som idag ar
en vedertagen metod. Att inféra verktyg for beteendeférandring inom BBS kan dven vara
fordelaktigt for att skapa ett bra sakerhetsklimat och vidare en god sakerhetskultur.

Finns det en enstdmmig bild inom fallforetaget om hur arbetsmiljéarbetet ska utféras?

Huvudsakligen ja, men det finns omraden dar det rader meningsskiljaktigheter. En del
tjansteman anser att det gar att géra mycket mer eller férandra det som finns, medan en del &r
valdigt nojda med hur det ser ut idag. Det skiljer sig aven till viss del beroende pa vilken
yrkesroll som tillfragas. Det har noterats att vissa av de som arbetar i produktionen anser att
tiden inte racker till for att fullt ut arbeta med sakerhet och arbetsmiljo i sa stor utstrackning
som egentligen behdvs. De som arbetar i tidigare skeden ndmner daremot inget om att tiden
skulle vara problemet.
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Tillbudsrapporteringen som ar en vardefull tillgang i arbetsmiljoarbetet innehar manga
meningsskiljaktigheter enligt denna studie. Om inte ens alla i produktionsledningen ar pa det
klara med nér tillbud ska rapporteras kan inte yrkesarbetarna forvantas rapportera heller. Det
kan foljaktligen vara aktuellt att tydliggora vad ett tillbud &r, tydliggora syftet med rapportering
samt hur det ska rapporteras.

Utférarna och produktionsledningen borde sitta pa lika stort engagemang for sékerheten da det
ar utforarnas arbetsmiljo det handlar om och att det ar produktionsledningen som har det
formella ansvaret. Sa ar daremot inte alltid fallet da produktionsledningen vid vissa tillfallen
kan bemdtas med daliga attityder vid tillsagningar. Produktionsledningen maste da kanna en
uppbackning fran sina chefer och det maste finnas en for foretaget personlig och tydlig
avsandare att hanvisa till vid dessa situationer. Denna avsandare skulle mojligtvis &ven skanka
en kénsla av en gemensam sékerhetskultur som genomsyrar hela foretaget.

Underentreprendrer och utlandsk arbetskraft anses vara betydligt simre pa sakerhet jamfort
med de anstéllda yrkesarbetarna pa foretaget. Detta bekréftar vikten vid att i de tidiga skedena
understryka arbetsmiljé och sdkerhet nar personal hyrs in och inte ta for givet att de har
sékerhetstanket med sig.

6.2 Sammanfattande slutsats

Forutsattningarna for att skapa en god sdkerhetskultur ligger till en borjan i sakerhetsklimatet.
Sékerhetsklimatet &r nagot som organisationen ager och som darmed kan paverkas av
ledningen. Produktionsledningen &r den drivande kraften och om de sjalva alltid tillampar sékra
beteenden, ger positiv feedback och arbetar med aktiverare kommer sakerhetsklimatet
forbattras. Detta da manniskor, i detta fall yrkesarbetarna, soker information sa att de kan
anpassa sig till omgivningen som erbjuder en referensram for eget beteende. Fokus bor vidare
inte endast ligga pa att andra i regler, policys eller rutiner utan snarare hur dessa formedlas och
uppfattas. Bra uppfattningar av sékerhetssystemet skapar en stabil grund for att framkalla de
goda vérderingar och attityder som sékerhetskulturen utgor.

Ett bra sikerhetsklimat och en god sikerhetskultur dr ndgot som bor genomsyra hela foretaget
sa att det aldrig uppfattas som att det & mindre fokus pa arbetsmiljo fran bygge till bygge. I
fallforetaget finns vissa meningsskiljaktigheter inom omraden som &r grundlaggande for
arbetsmiljon. De som arbetar i utférandeskedet tenderar att tycka att det finns for lite tid for att
utfora alla arbetsmiljomoment i tillracklig utstrackning idag. Respondenterna som arbetar i de
tidiga skedena ndmnde daremot ingenting om att det skulle finnas for lite tid. Att arbeta med
begreppen sékerhetskultur och sakerhetsklimat bade i projekteringsskedet och utférandeskedet
ar foljaktligen aktuellt.
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6.3 Rekommendationer till fallféretaget

Forutom att besvara rapportens fragestéllningar var studiens mal att ta fram forslag pa hur
fallforetaget ytterligare kan framja en god sakerhetskultur och ett bra sakerhetsklimat och
fortsatta arbetet mot noll olyckor. Féljande atgardsforslag lamnas darav till fallforetaget:

1.

10.

11.

Att vid upphandlingsskedet av underentreprendrer tydligare betona att
arbetsmiljofragor ar en prioritering hos foretaget. Till exempel genom att i
avtalsbekraftelsen utoka arbetsmiljokolumnen samt placera den langre upp
sd att varderingarna uppfattas som haga.

Inféra en for foretaget personlig avséndare for arbetsmiljon och
sékerhetskulturen. Ett passande namn for att sammankoppla nollvisionen och
foretagets karaktir skulle kunna vara till exempel ”ZeRO harm”. Detta skulle
kunna bidra till en kénsla av gemenskap mellan avdelningar och fungera bra
som ett aktiverande budskap.

Inféra en rutin for presentation av skyddsrondsprotokoll, veckans rapporterade
olyckor och tillbud samt mojligheter for produktionsledningen att ge feedback
pa sikerhetsbeteenden. Att pa veckobasis infora ett kort arbetsmiljomote dar
dessa punkter & med skulle fungera bra som aktiverare.

Bjuda in underentreprendrer som ska ansluta till ett av foretagets arbetsplatser
till introduktionsmdten om arbetsmiljé och sékerhet. Detta for att mildra
belastningen ute i produktionen, moéjliggdra en mer pedagogisk presentation av
arbetsplatsrutinerna, informera om appen, definiera tillbud tydligare, mm.

Ge sakerhet och risker storre uppméarksamhet pa arbetsberedningar. Majligtvis
infora BOOST som verktyg for att fa in ett beteendefokus.

Aktualisera aterkommande arbetsmiljoutbildningar framst for
produktionsledningen.

Se 6ver dagens atgarder vid forseelser hos framforallt UE. Att istéllet infora
ekonomiska sanktioner kan vara ett effektivare medel.

Forsékra att alla hjalmfria zoner &r forsedda med plats for att hanga av hjalm
och varselklader for att gora det latt att gora ratt.

Infora mer varierande storlekar, utseende, pedagogik och patos i skyltar ute pa
byggarbetsplatserna for att de ska fungera effektivare i sin roll som aktiverare.

Produktionsledning och tjansteman anvander sig alltid av korrekt och avsedd
skyddsutrustning for att forega med gott exempel och fora budskapet om
nollvisionen vidare.

Infora krav pa skyddsglaségon da 6gonskador hittills 2019 ar den vanligaste
skadan ute pa fallforetagets byggarbetsplatser.
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12.  Pade planerade touch-skarmarna visa rullande bilder pa goda och daliga
sékerhetsbeteenden samt en tidtagare som réknar dagar sen senaste betydande
olyckan pa foretaget. Detta for att skapa en gemensam drivkraft och fokusera
pa sakerheten i nuet snarare an ett framtida mal.

13.  Vid slutmdéten samla in tankar om hur yrkesarbetarna upplevt arbetsmiljon for
att anvanda som erfarenhetsaterforing i planeringen av nastkommande projekt.

14.  Inféra 6vningsscenarier pa en allvarlig olycka en gang per ar eller vartannat ar.

6.4 Fortsatt undersokning

Eftersom sékerhetskultur &ar ett brett begrepp och att tiden for examensarbetet har varit
begransad har en del aspekter uteblivit i studien. Det behdvs fler studier i hur sdkerhetskulturen
pa byggarbetsplatserna kan forbattras. Ett liknande arbete skulle kunna genomforas men att da
utforarna dven deltar i intervjustudien for att fa en mer nyanserad och djupare bild fran deras
sida.

Vidare behover det undersokas narmare hur BBS-metoder sdssom BOOST och SAFE faktiskt
kan fungera i praktiken.
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Bilagor

Bilaga 1. Enk&tundersokning

Denna enkatundersokning utfors i samband med ett examensarbete pa Hogskolan i Boras i
samarbete med RO-gruppen. Undersékningen kommer behandla arbetsmiljon och sékerheten

pa byggarbetsplatserna.

Denna enkaét delas ut till yrkesarbetare och svaren kommer sedan sammanstallas i en rapport.
Enkaten ar anonym.

Jag ar:

anstélld hos RO-gruppen U underentreprenér
Alder:

-200 21-30 4 31-50 4 51- 0
Antal ar i byggbranschen: ar

Fraga 1: Sakerhetsintroduktionen nar jag kommer till RO-gruppens byggarbetsplatser
ar komplett?

Stammer inte alls O Stammer ganska daligtQ Stammer ganska valll Stammer
heltd

Fraga 2: Jag har tagit del av RO-gruppens arbetsmiljopolicy och kanner mig val insatt i
deras arbetsplatsrutiner?
Stammer inte alls O Stammer ganska daligtQ Stammer ganska valQ Stammer

heltd

Fraga 3: Vem anser du ansvarar for sakerheten pa RO-gruppens byggarbetsplatser?

Fraga 4: Hur viktig anser du att sékerheten ar i férhallande till produktion pa
byggarbetsplatserna?

Inte viktig 1 Ganska viktig A Viktigt O Valdigt viktig O

Fraga S: Hur ofta anser du att du ”fuskar” med siikerheten i arbetsmomenten?
Aldrigd SéllanQ IblandQ Oftall Alltidd

Fraga 6: Vad skulle motivera dig till att alltid prioritera sakerhet? (uppsatta mal for
teamet, beloningar...?)

Jag gor redan detQ

Fraga 7: Kanner du dig saker pa vad ett tillbud ar?
Jall
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Viss osakerhetd
NejQd

Fraga 8: Vet du hur man rapporterar tillbud hos RO-gruppen?
-Jad
Hur?

-NejQ

Fraga 9: Jag kanner att det kan vara jobbigt att rapportera tilloud eller olyckor?
Jal
NejQd

Om sa ar fallet, pa vilket satt? (Genant, omstandigt?)

Fraga 10: 1 vilken utstrackning anser du att rapporterade tillbud f6ljs upp?
AldrigQ SéallanQ Iblandd Oftall Alltidd

Vet inte 4

Fraga 11: Det hander att jag tar risker i arbetsmomenten for att spara tid?
Aldrigd SéallanQ IblandQ Oftall Alltidd

Fraga 12: Sakerheten ligger i tillrackligt stort fokus for att skapa en saker
byggarbetsplats?
Stammer inte allsQ  Stammer ganska daligtQ Stammer ganska vall Stammer

heltd

Om inte ”Stimmer helt”, vad tror du man kan gora at det?

Fraga 13: Gradera pa en skala hur ofta du anser att du:
Aldrig  Séllan Ibland Ofta Alltid

-Ser tillbud, men rapporterar inte

-Bar avsedd skyddsutrustning

-Sdger till kollegor som arbetar osékert
-Sjalv blir pamind om att arbeta sakert

oo o
(IR Iy
(IR Iy
(IR Iy
(IR Iy

Fraga 14: Gradera pa en skala hur ofta du anser att foljande attityder/beteenden
forekommer hos dig gallande att arbeta sakert?
Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid

- ”Jag ska bara” d Q Q 4 4
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- ”Ingen ser att jag inte anvénder avsedd d Q Q a a
skyddsutrustning dnda”
- ”Hinner inte” u 4y 4y 4y 4y

- ”Jag &r sdpass van vid detta moment sa jag u d d d d
behover inte skyddsutrustningen”

Fraga 15: Anser du att machokulturen kan vara en anledning till att man inte alltid

utfor arbetsmoment pa sakrast mojliga satt? (anvandande av skyddsutrustning,
skyddsanordningar). (machokultur= att vara ”manlig”).

Ja(d
Nej 4

Finns det andra faktorer? (grupptryck, mm...)

Fraga 16: Grader pa en skala hur ofta du anser att produktionsledningen (AL/PC):
Aldrig  Séllan Ibland Ofta Alltid

Uppmuntrar YA att arbeta enligt sdkerhetsreglerna? U Q Q a a
Ser till att alla far nddvandig info om sékerheten? QO Q Q a a
Sjélva foljer sédkerhetsreglerna? Q Q Q Qa Qa
Pratar om/paminner om sakerheten? Q Q Q a a
Ger positiv feedback pa korrekta sékerhetsutforanden 0 Q Q a a

Fraga 17: Upplever du att det finns hinder for att utfora arbetsmoment sakert? (te.x. att
skyddsutrustningen inte finns tillginglig, att ni ir underbemannade...?)

Jad
Oom ja,
varfor?

Nej 4

Stort tack for din medverkan!
Olle Malm
Hogskolan i Boras
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Bilaga 2. Intervjustudie fragelista 1

Foljande fragelista anvandes till PC, AL, PrC, PrL och KMA. Ett par fragor har daremot
bortsetts fran da de ansags vara irrelevanta for olika yrkesroller.

Oppnande/Allmanna fragor
*Yrkesroll?
+Antal ar i byggbranschen?
«Hur arbetar du som XX med sakerheten pa bygget?
«Varfor tror du att olyckor sker pa byggarbetsplatserna?

Sakerhet pa arbetsplatsen
«Anser du att det ar tydligt vilka sakerhetsforeskrifter som galler pa
byggarbetsplatsen?
«Anser du att man har tillracklig kunskap inom arbetsmiljén pa byggena idag?
«Hur skulle du definiera ett tillbud?
-Dokumenteras skyddsronderna och presenteras sedan for resterande pa
byggarbetsplatsen?
«Hur stort utrymme far arbetsmiljon/sékerheten pa arbetsberedningar?
«Anser du att det finns kostnadsfokus i organisationen som i vissa
situationer kan inkrakta pa mojligheten att handla sakert?
«Hur mycket talar ni om sakerhet pa bygget i férhallande till hur
ni talar om andra saker?
«| den béasta av varldar, tror du att man kan uppna noll olyckor pa en
byggarbetsplats?

Attityder/beteenden/ledarskap
«Hur uppfattar du instéallningen till sékerheten pa foretaget i stort?
*Hur uppfattar du yrkesarbetarnas attityder till sdkerheten?
«Anser du att attityden till sakerheten skiftar mellan olika aldersgrupper?
«Anvénder du sjélv alltid korrekt skyddsutrustning?
«Hur mycket behdver du pAminna yrkesarbetarna att arbeta enligt sékerhetsreglerna?
«Hur reagerar du om du ser nagon arbeta utan avsedd skyddsutrustning eller att en
situation ser riskfylld ut?
«Hur reagerar yrkesarbetarna om du sager till dem angéaende sakerheten, hur &r deras
attityd da?
*Varfor tror du att man anvander sig av riskfyllda beteenden?
*Hur tror du att man kan skapa en forandring i attityder och beteenden till sakerheten
pa byggarbetsplatserna, till att géra som vi bestammer?
«Kan machokulturen vara en anledning till att man inte foljer sdkerhetsreglerna?
«Hur ofta anser du att du ger positiv feedback pa korrekta sékerhetsbeteenden?
«Hur ser du pa ekonomiska sanktioner i att inte folja sakerhetsreglerna?
«Om du skulle kunna gora nagot annorlunda idag for att forbattra arbetsmiljon pa
bygget, vad skulle det kunna vara?
«Finns det nagot annat inom detta omrade som du vill lyfta eller anser &r viktigt att
prata om?
«Ar det ok att citera?
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Bilaga 3. Intervjustudie fragelista 2

Foljande fragelista anvandes till EI och AOC. Ett par fragor har daremot bortsetts fran da de
ansags vara irrelevanta for olika yrkesroller.

Oppnande/Allmanna fragor
*Yrkesroll?
+Antal ar i byggbranschen?
*Vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
*Hur arbetar du som XX med arbetsmiljé och sékerhet?
Varfor tror du att olyckor sker pa byggarbetsplatserna?

Sakerheten pa arbetsplatsen
*Vad anser du &r storsta utmaningen med att skapa en saker arbetsplats?
«Anser du att arbetsmiljo/sakerheten far tillrackligt stort utrymme i planeringsskedet?
«Anser du att det ar tydligt vilka sakerhetsforeskrifter som galler pa
byggarbetsplatsen?
«Hur skulle du definiera ett tillbud?
-Om det skett ett allvarligare tillbud eller en olycka, hur langt ut gar det i
organisationen?
<Anser du att det finns kostnadsfokus i organisationen som i vissa
situationer kan inkrakta pa mojligheten att handla sékert?
«Hur mycket talar ni om sakerhet i Din organisation i forhallande till hur
ni talar om andra saker? Behdver man ta upp vikten av det oftare?
«| den béasta av varldar, tror du att man kan uppna noll allvarliga olyckor pa en
byggarbetsplats?
«Hur skulle en saker arbetsplats arbeta for att ha noll betydande arbetsplatsolyckor,
vad behover foréndras eller implementeras?

Attityder/beteenden/ledarskap
*Hur uppfattar du attityden till sakerhet nar du &r ute pa byggarbetsplatser?
«Anser du att attityden till sakerhet skiftar mellan aldersgrupp?
*Varfor tror du man anvander sig av riskfyllda beteenden, nér man vet att man inte ska
det?
«Hur tror du att man kan skapa en forandring i attityder och beteenden till sakerheten
pa byggarbetsplatserna, till att gdra som vi bestammer?
«Tror du att machokulturen kan vara en anledning till att man inte foljer
sékerhetsreglerna?
«Hur tror du man som produktionsledare effektivast paverkar yrkesarbetarnas
sékerhetsbeteenden?
*Vad tror du att man behdver gora for att yrkesarbetarna ska kanna att det ar mer
gynnsamt att alltid arbeta sakert?
-Kan machokulturen vara en anledning till att man inte foljer sdkerhetsreglerna?
«Hur ser du pa ekonomiska sanktioner i att inte folja sakerhetsreglerna?
+Finns det nagot annat som du vill lyfta eller som du anser ar intressant for amnet?
«Ar det ok att citera?
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