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Forord

Denna byggtekniska rapport utgoér den avslutande delen i vart examenarbete omfattande 15 hp
inom byggingenjorsprogrammet. Huvudsyftet med vart examenarbete var att undersoka om
digitalisering av tillbudsrapportering skulle kunna innebdara en 6kad rapporteringsfrekvens. |
denna kvalitativa studie har vi anvant oss av ett flertal relevanta metoder sasom litteraturstudie,
samtal- och intervjustudie.

Projektet utfordes i samarbete med Wastbygg och vi har genomgaende tagit hansyn till gallande
foreskrifter och forordningar inom arbetsmiljélagstiftningen samtidigt som vi tagit Wéstbyggs
arbetsmiljoprogram i beaktning. Till grund for denna undersokning lag bristen i
tillbudsrapportering som vi uppfattat finns pa dagens byggarbetsplatser runt om i landet. Som
praktisk losning pa detta befintliga problem har vi skapat en applikation som i teorin skulle
kunna underlatta tillbudsrapportering samt 6ka frekvensen av inrapporterade tilloud och
underlatta bade registrering och uppféljningsarbete.

Vi skulle forst och framst vilja tacka Wastbygg for deras samarbete och fértroende. Tack for
att ni trodde pa var idé, att ni tillat oss arbeta sjalvstandigt och lat oss ta del av er interna
dokumentation. Ett speciellt tack till Johan Gustavsson och Bo Bidel6v utan vilka detta projekt
ej hade varit genomférbart.

Ett stort tack aven till alla respondenter som stallt upp pa samtal och intervjuer under detta
examenarbete. Ert bidrag har varit extremt vérdefullt.

Dessutom ar vi tacksamma for allt stod och hjélp Gabriella Koning har bidragit med.

Slutligen vill vi uttrycka ett varmt tack till Borje Hellgvist som stéttat och guidat oss genom
detta projekt.



Abstract

Work-related accidents at construction sites in Sweden today represents the third largest number
regarding reported accidents. Together with the industry council Sveriges Byggindustrier the
construction sector wants to improve the routines aiming for the work to be performed correctly
from the beginning since this would prevent personal injuries or incidents with deadly outcome,
as shortcomings in the routines is the most common cause. Incident reporting is generally
lacking; thus, many accidents could have been prevented if the incident reports had been sent
in. A large part of the work regarding accident prevention is today the responsibility of the
workplace management. Hence there is a demand for continuous and integrated communication
between the professional workers, subcontractors and the work-place management.

This study aimed to investigate the need of a digital reporting tool for mobile phone use, mainly
directed to the professional workers and subcontractors as well as elucidate how incident
reporting and health and safety management system can be improved. The investigating part of
the study was divided into three subparts to identify how a digital report solution could
contribute to a simplified mode of working, promoting the subcontractors’ involvement in the
incident reporting. Literature studies combined with conversations with the stakeholders were
conducted with the employees from four different sections of Wastbyggs organisation to get a
perception about how the case-company handles the work environment and incident reporting
today. Finally, an interview study based on conversations with seven respondents from six
different parts of the organization of the case-company was conducted.

Hopefully, this study can contribute to the case-companies choosing a digital solution for
incident reporting in the future. This would in a simpler way involve the subcontractors
regardless of origin and it would also simplify the follow-up for the workplace management as
well as for the quality-, environment-, and work environment group. In this report, the definition
of an incident, change-promoting work in the organization of the case-company,
communication at the construction site and a mobile phone application was discussed.

Taken together, these factors contribute to a more smoothly functioning health and safety
management system and could further lead to an increase in incident reports being sent in. In
order for the health and safety management system and incident reporting to be additionally
improved, the current routines ought to be improved and followed up. This could be
implemented through better leadership including novel improved methods, simplifying the
proliferation of valuable knowledge internally which could very well be promoted by legible
information available in both Swedish and English.



Sammanfattning

Rapportering av tillbud &r generellt bristfallig. Flera olyckor skulle kunna ha forhindrats om
tillbudsrapporterna hade kommit in. Mycket av arbetet med att forhindra olyckor ligger idag pa
arbetsplatsledningen och déarmed kravs det en kontinuerlig och integrerad kommunikation
mellan yrkesarbetare, underentreprendr och arbetsplatsledning. Arbetsplatsolyckor pa
byggarbetsplatser i Sverige star idag for den tredje hogsta siffran vad géller inrapporterade
olyckor. Tillsammans med bransch- och arbetsgivarorganisationen Sveriges Byggindustrier vill
byggsektorn forbattra rutinerna sa att arbetet sker pa ratt sétt fran borjan eftersom detta skulle
kunna forhindra att nagon skadas eller att nagon omkommer pa arbetsplatsen, da brister i
tillampning av rutinerna oftast ar orsaken.

Denna studie undersoker behovet av ett digitalt rapporteringsverktyg for mobiltelefon, som
framst ar riktat till yrkesarbetare och underentreprendr samt understka hur tillbudsrapportering
och arbetsmiljoarbete kan forbattras. Studiens undersdkande del indelades i tre segment for att
identifiera hur en digital rapporteringslosning kan bidra till ett enklare arbetssatt och framja
underentreprentrens delaktighet i tillbudsrapportering. Litteraturstudier och samtal med
intressenter genomfordes med arbetstagare fran fyra olika delar av Wastbyggs organisation for
att fa en uppfattning om hur fallféretaget arbetar med arbetsmiljo och tillbudsrapportering idag.
Slutligen genomfardes en intervjustudie baserad pa samtal med sju respondenter fran sex olika
delar av fallforetagets organisation.

Forhoppningsvis kan studien bidra till att fallforetaget i framtiden véljer att anvanda en digital
rapporteringslosning for tillbud, da det enklare skulle involvera underentreprendrer med bade
svensk och utlandsk bakgrund samt forenkla uppfoljningen for arbetsplatsledningen och
kvalitets-, miljo- och arbetsmiljogruppen. | rapporten diskuteras definitionen av ett tillbud,
forandringsarbete i fallforetagets organisation, kommunikation pa byggarbetsplats och
applikation till mobiltelefon. Gemensamt bidrar dessa till ett mer vélfungerande
arbetsmiljoarbete och innebar dessutom att fler tillbud kan rapporteras in.

FoOr att arbetsmiljoarbetet och tillbudsrapporteringen ska kunna forbattras ytterligare bor dven
rutiner fortydligas samt foljas upp. Detta genom ett béattre ledarskap innefattande nya metoder
som forenklar spridningen av vardefull kunskap internt, vilket skulle fraimjas av mer lattlast
information tillganglig pa bade svenska och engelska.
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1. Inledning

| Sverige byggs det just nu mer dn pa manga ar. Men det ar ocksa en utmanande tid da flera
tusen personer skadas pa byggarbetsplatser varje ar, niara 3 700 arbetsolyckor exklusive
dodsolyckor (Arbetsmiljoverket 2018a). Detta ar en siffra som med storsta sannolikhet kan
minskas avsevart om aktdrerna samverkar mer med varandra. Byggsektorn vill helst minska
arbetsolyckorna till noll och darfor talas det om en nollvision, En séker arbetsplats (Sveriges
Byggindustrier u.a.a). Tillsammans med byggbranschens aktorer ar viljan att arbeta pa ratt satt
fran borjan for att forhindra att nagon skadas eller att ndgon omkommer pa arbetsplatsen. Det
betyder att det behovs kunskap och bra kompetens om sédkerhetsfragor inom varje
arbetsmoment for yrkesarbetare, underentreprendrer, arbetsledare och chefer. Oftast sker det
arbetsolyckor pa grund av brister i sakerhetskontroller och tillampningar av rutiner. Alla som
ar involverade i byggprocessen ska vara medvetna om ordnings- och skyddsreglerna och ta
ansvar for arbetsmiljofragorna, for att inte utsatta sig sjalva och andra for fara (Sveriges
Byggindustrier u.a.b).

For att skapa en saker arbetsplats ar det darfor viktigt att sékerhetsfragorna forankras i foretaget
och hos alla aktorer. En stor vikt laggs pa arbetsplatsledningen® och skyddsombudet; hitta
brister att atgarda for att ta lardom av dessa till nasta projekt eller for att forhindra att liknande
situation uppstar igen. Darfor behovs det en kontinuerlig och integrerad kommunikation mellan
yrkesarbetare, underentreprendrer och arbetsledare (Sveriges Byggindustrier u.a.b).

Sveriges Byggindustrier har tagit fram ett formular for rapportering, som gar att fylla i bade for
hand och pa elektroniskt vis, men som sedan maste e-postas till ratt mottagare. Att fa fram alla
tillbud ar en viktig del da morkertalen inte gar att fora statistik pa (Arbetsmiljoverket 2017).
Déremot kan digital inrapportering av tillbud, i form av en applikation till mobiltelefon,
medfora att fler tillbud rapporteras in for att dels fora statistik pa, men dels framforallt forhindra
olyckor i framtiden.

1.1 Wastbygg Gruppen AB

Wastbygg Gruppen AB specialiserar sig inom tre affarsomraden; bostad?, kommersiellt®> och
logistik*. Wastbygg Gruppen AB har sitt sdte i Bords och grundades 1981 som ett lokalt
byggforetag, men har med tiden expanderat utanfoér regionen och finns idag i stora delar av
Sverige. Wéstbygg har kontor i Goéteborg, Stockholm, Jénkdping, Malmé och Varberg och ar
ett entreprenad- och projektutvecklingsbolag dér det heldagda dotterbolaget Logistic Contractor
(Wastbygg 2016a).

Wastbygg Gruppen ar ett privatagt byggforetag och deras uppdrag ar att utveckla och utféra
byggprojekt som manniskor vill bo, arbeta och trivas i. Wastbygg har en tydlig policy angaende
trygg arbetsmiljo dar sakerhet och halsa genomsyrar hela verksamheten. Fran mitten av 1990-
talet har fokus legat pa kvalitets- och miljoarbetesutveckling. Fallforetaget stravar efter standig
forbattring inom kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoarbete for alla medarbetare genom att
utveckla sitt ledningssystem (Wastbygg 2017a).

1 Med arbetsplatsledning avses platschef och arbetsledare.

2 Bostad — Bygger bostadsratter for egna bostadsomraden och for externa bestallare samt lagenheter for unga och
studenter.

3 Kommersiellt — Bygger handelsfastigheter, kontor, hotell och samhallsfastigheter.

4 Logistik — Koncernbolag Logistic Contractor, LC, bygger stora anlaggningar for enklare hantering av gods.
Arbetar med bade entreprenaduppdrag och egenutvecklade projekt.
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1.2 Syfte och mal

Syftet med detta examensarbete &r att undersbka behovet av ett, for mobiltelefoner,
applikationsbaserat rapporteringsverktyg for underentreprendr, for att framst 6ka tillbuds-
rapporteringen pa Wastbyggs byggarbetsplatser, samt undersoka hur arbetsmiljoarbetet kan
forbéttras.

Foljande fragestallningar ska under arbetets gang besvaras for att syftet ska uppnas:

e Hur kan en applikation 6ka frekvensen av tillbudsrapporter, samt forenkla
verksamhetens rapporteringssystem?

e Aralla pa fallforetaget overens om hur arbetsmiljoarbetet och hur tillbudsrapportering
ska utforas?

e Hur kan fallforetaget forbéattra det systematiska arbetsmiljoarbetet?

Malet ar att belysa forbattringsomraden gallande arbetsmiljoarbetet och ge forslag pa hur det
kan genomforas, samt ge forslag pa hur en applikation kan se ut och hur dess funktionalitet kan
medfora att fler tillbud rapporteras in.

1.3 Avgransningar

Rapporten underséker hur forandring av attityd och kultur kring arbetsmiljéarbete och da
sarskilt tillbudsrapportering kan genomforas. Forslag kommer att ges om vilka metoder som
kan anvéandas vid forbattringsarbete, men inte djupare ga in pa hur dessa fungerar, ej heller
beskriva hur sociologiska eller psykologiska faktorer kan spela roll. DA tillbud och olycka gar
hand i hand kan lasaren forvanta sig att rapporten ocksa kommer att behandla olyckor, men
fokus kommer att ligga pa hur tillbudsrapportering fungerar och hur detta kan forbattras.

Intervjuer och samtal kommer att genomfdras i en utvald del av fallféretaget, och resterande
delar av foretaget kommer inte att tas i beaktande.



2. Metod

Eftersom rapporten @mnar undersbka om tillbudsrapportering och arbetsmiljoarbete kan
underlattas och forbattras med hjalp av en applikation till mobiltelefon, maste fallforetagets
nuldge undersbkas genom dels samtal och intervjuer och dels genom studier av foretagets
interna ledningssystem och dokumentation. Da tva av tre fragestallningar, enligt kapitel 1.2
Syfte och mal, dr av typen “pé vilket sitt”, “varfor” och “hur” passar kvalitativ fallstudie som
metod da det forvantade resultatet inte ska grunda sig pa enkitundersékningens typfrigor *vad”
och ”hur ménga” som ger ett kvantitativt resultat. En kvalitativ fallstudie grundar sig pa tva
undersokningstekniker; direkta observationer och systematiska intervjuer och utgar fran ett
perspektiv dar det finns manga olika verkligheter, beroende pa vem som tillfragas (Merriam, S.
B. 1988). Resultaten som baseras pa radata fran intervjuerna, behandlas utifran perspektivet att
respondenternas svar ar subjektiva och darmed inte gar att mata, utan kommer istéllet att tolkas
och diskuteras med stod utifran de teoretiska litteraturstudier som gjorts. Enligt Merriam (1988)
bestar radata av citat fran olika personer fran intervjuer om deras erfarenheter, attityder, asikter
och tankar, samt av utdrag eller hela avsnitt fran protokoll, brev, register och fallbeskrivningar.

2.1 Litteraturstudie

Till en borjan genomfordes en mindre forstudie for att bilda en uppfattning om hur branschen
generellt arbetar for att forhindra att olyckor, och om rapportens syfte och fragestallningar var
relevanta.

For att kunna gora tolkningar och dra slutsatser av rapportens resultat har litteraturstudier gjorts
om lagar och forordningar, dokument och broschyrer fran berérda myndigheter, fallforetagets
interna dokument, och tidigare forskning kring kultur och ledarskap. En litteraturstudie bor
genomforas, enligt Merriam (1988), for att en undersokare som inte utgar fran tidigare arbeten
riskerar att studera ett trivialt problem, producera en kopia av en tidigare undersékning eller
upprepa andras misstag.

2.2 Samtal med intressenter

Samtalen som genomfordes med fyra respondenter fran fyra olika delar av Wastbyggs
organisation gjordes med delvis strukturerad intervjumetodik. Delvis strukturerad intervju
innebdr att respondenterna svarar pa redan forutbestamda fragor (se Bilaga 1. Tillvigagdngssdtt och
frégor fér samtal), men metoden mojliggor dven att det finns utrymme for svar pa andra fragor
som dyker upp under samtalens gang (Merriam, S. B. 1988).

Denna intervjumetod tillampades for att ta reda pa mer information om rapportens amne och
for att sakerstélla att relevanta fragor stalldes i intervjustudien. Respondenterna valdes baserat
pa vilken position de har pa fallforetaget, for att initialt fa en sa bred bild som méjligt om hur
de arbetar med arbetsmiljofragor och hur det skiljer sig beroende pa vilken del av foretaget
respondenten arbetar.

2.3 Intervjustudie

En kvalitativ intervjustudie innebér att fa reda pa en viss typ av information; vad nagon annan
vet, tycker eller tanker (Merriam, S. B. 1988). Syftet med en intervju &r saledes att undersékarna
kan séatta sig in i respondentens perspektiv (Patton 1984 se Merriam, S. B, 1988). Intervjuerna



som utfordes var av den strukturerade typen, vilket innebér att fragornas ordning och innehall
var bestamda sedan innan (Merriam, S. B. 1988), baserat pa samtal med intressenter.

Denna typ valdes da samtliga respondenter skulle fa samma fragor, da en jamférelse mellan
respondenternas svar skulle kunna géras mojlig for att besvara en av fragestéllningarna som ar
av kvantitativ karaktér. Intervjutypen hindrade inte respondenterna att ge kvalitativa svar for de
fragestallningar som kravde det. Frageunderlaget (se Bilaga 2. Intervjufrégor) var indelat i tva storre
sektioner, dar det forsta behandlade fragor om arbetsmiljo och det andra handlade om digital
tillbudsrapportering. | den andra delen av intervjustudien visades en egenhéndigt producerad
applikation for mobiltelefon upp, baserat dels pa idén som forfattarna till denna rapport hade
och dels pad vad intressenterna fran samtalen tidigare hade sagt. Detta gjordes for att
demonstrera hur en applikation skulle kunna se ut, och pa sa satt kunde respondenterna bidra
med forslag pa fler funktioner som de kunde tankas vilja ha.

2.4 Urval av respondenter

For samtalen och intervjuerna valdes respondenterna ut baserat pa rapportens syfte och
fragestallning i samrad med handledaren pa fallforetaget. Fran borjan skulle underentreprendrer
anlitade av Wastbygg utgora en del av respondenterna for intervjustudien, men da de inte ville
delta fick dessa bytas ut mot fallféretagets egna yrkesarbetare. Respondenterna bestod av:

kvalitets-, miljo- och arbetsmiljochef,
arbetsmiljésamordnare,

arbetschef,

platschef,

tva arbetsledare och

yrkesarbetare

| Tabell 4.1. Respondenter fér samtal och interviuer SOM aterfinns i kapitel 4.1 Respondenter,
presenteras respondenterna i mer detalj, vilket aldersspann de tillhér, vilken yrkesroll de har
och vilka som har deltagit i intervjuer, samtal eller b&gge delar.

2.5 Bearbetning och analys

Alla intervjuer transkriberades och sammanstélldes, for att pa ett effektivt satt kunna jamfora
och analysera resultaten fran dessa. Presentationen av resultaten finns i underkategorierna:
Tillbudsrapportering och forebyggande arbetsmiljoarbete, Underentreprendrs medverkan i
arbetsmiljoarbete, Internkommunikation pa byggarbetsplats, Interndokumentation pa fler
sprak och Applikation till mobiltelefon. Dessutom presenteras resultat av hur applikationen for
mobiltelefon skulle kunna se ut och fungera under rubriken Visualiserade resultat for
applikation till mobiltelefon.



2.6 Metoddiskussion

| detta kapitel diskuteras metoden ur tre olika synvinklar: validitet, reliabilitet och etik. Under
fjarde rubriken gors kommentarer kring metoden.

2.6.1 Validitet

En metods validitet eller giltighet handlar om i vilken man rapportens resultat stimmer éverens
med verkligheten. D4 intervjuernas syfte &r att fanga och skildra respondenternas verklighet sa
som de upplever den (Merriam, S. B. 1988), blir validiteten svar att uppna, da respondenternas
egen sanning inte behdver vara sann. For att avgora metodens validitet kan yttre kéllor, sa som
andra personer eller respondenter, bekréafta att sanning ar sann, om resultaten fran intervjuerna
for de sju respondenterna liknar varandra.

Svaren fran respondenterna som arbetar i produktionen liknar varandra och svaren fran personer
i en hogre befattning liknar varandra, darmed kan sanningen bekraftas.

2.6.2 Reliabilitet

Reliabilitet innebéar i vilken utstrackning rapportens resultat kan upprepas, alltsd kommer
undersokningen ge samma resultat om den gors en gang till (Merriam, S. B. 1988)?

Da tidsperioden for denna undersokning har varit kort har inte en jamforande undersokning
kunnat goras. Respondenternas svar kan saledes ha paverkats av yttre faktorer, som inte har
tagits i beaktande nar resultatet har presenterats.

2.6.3 Etik

Nar en fallstudie genomfors maste, enligt Walker (1980), fyra problem tas hansyn till: forskaren
kan bli allt for engagerad i sina fragestallningar eller i den situation som studeras (1),
anonymitet (2), rapportens lasares oférmaga att skilja mellan resultat och tolkning av det (3)
samt att relationen mellan undersokare och respondent forandras under tiden da studien
genomfors (4).

(1) Intresset for andra viktiga fragor som ror tilloudsrapportering har under fallstudiens
gang upptackts och darmed har dessa ocksa undersokts. Forfattarna till denna rapport
har darmed breddat den initiala fragestéllningen till att dven inkludera hur arbets-
miljoarbete skulle kunna forbéttras.

(2) Anonymiteten har tagits hansyn till i sa stor utstrackning som mojligt. Da fallforetaget
enbart har en av varje roll av personerna som arbetar inom kvalitet-, milj6- och
arbetsmiljo har inte anonymiteten uppnatts helt. Inga personnamn aterges i
resultatdelen. Alla respondenter som intervjuades fragades om medgivande for citering,
vilket alla samtyckte till.

(3) Resultatdelen &r strikt baserad pa respondenternas svar fran intervjustudien, dar det
framgar vem som har sagt vad. Nagra kommentarer for att fortydliga respondentens svar
har forekommit, och markerats med antingen [forfattares kommentar] eller en
innehallsnot (). 1 diskussionen &beropas resultat pa ett tydligt satt som sedan tolkas.

(4) Ur radata, fran intervjuerna, framtagen information som har legat till grund for
rapportens resultatdel har forfattarna (till denna rapport) i sa stor utstrackning som



mojligt haft objektivitet och inte uteslutit information som har betydelse for rapportens
diskussion eller slutsats.

2.6.4 Kommentarer till metoden

Validiteten och reliabiliteten skulle kunna ha 6kat om fler personer intervjuades fran fler
regioner av fallforetagets organisation, men da tiden for studien var knapp var inte det mojligt.
Darmed kan inte nagra generella slutsatser dras for fallforetagets hela organisation.

Det ar mojligt att studien hade blivit mer sanningsenlig om fler yrkesarbetare och/eller under-
entreprendrer hade ingatt i intervjustudien, da undersdkningen om mobil tillbudsrapportering
syftar till att underlatta och involvera dessa tva yrkesgrupper.

Under intervjustudien da sju respondenter fick svara pa samma fragor, fick en del av dem
omformuleras da svaren fran respondenterna antydde att fragan inte var tillrackligt tydligt
stalld.



3. Teori

| detta kapitel presenteras allmén teori som ror amnen viktiga for den vidare forstaelsen for
vad arbetsmiljéarbete innebar och hur Wastbygg arbetar med detta. Vidare berdrs kultur och
attityd, olika aktOrer i produktionsprocessen, 1D06 samt en forandringsmetod, nudging.
Teorikapitlet kommer till stor del ligga till grund for tolkningen av resultaten i kapitel 5
Diskussion.

3.1 Aktorer i produktionsprocessen

Staborganisationen och aktorer varierar beroende pa entreprenadféretag. | stora geografiska
omraden &r byggforetag ofta en regionaliserad verksamhet med en chef for varje region. Vidare
delas verksamheten upp i ansvaromraden med olika aktdrer som utfor olika arbetsuppgifter
beroende pa vilken titel aktoren har i organisationen. Byggforetagens organisations-
uppbyggnad ser olika ut beroende pa om det &r ett mindre eller medelstort foretag, som maste
klara av samma funktioner som ett stort foretag.

3.1.1 Region- och arbetschef

Ett entreprenadforetag bestar dels av foretagsledning, affarsomraden och regioner.
Regionchefen (RC) ansvarar for regionens ekonomi, kvalitet och personal inom ett geografiskt
omrade dar flera projekt pagar samtidigt. Arbetschefen (ArC) svarar till RC, och arbetar dels
med rekrytering av personal till kommande projekt, och dels med ekonomiska budgetar. Under
ArC arbetar projekt-, produktions- och platschefer och arbetsledare, samt stodfunktioner inom
kalkyl, inkdp, KMA och planering (Hansson et al. 2017), se Figur 3.1.

Regionschef

1
Stodfunktioner: Arbetschef
Kalky!
Inkép

Planering

Personaladministration
IT-funktioner
KMA

Platschef

Arbetsledare Arbetsledare Arbetsledare

Underentreprendr Underentreprenor Underentreprendr

Figur 3.1. Exempel pd organisationsplan éver aktérer i ett byggféretag



3.1.2 Kvalitets-, miljo- och arbetsmiljochef

Kvalitet-, miljo- och arbetsmiljo (KMA) har ett eget ledningssystem for bygg- och
anlaggningsprojekt (Hansson et al. 2017). KMA-chefen ska implementera, ansvara och
utveckla, driva KMA-arbete for verksamheten mellan projektens start- och slutskeden i
produktionsprocessen, arbeta med arbetsmiljofragor samt vara en stodjande funktion for
organisationen genom att hantera KMA-fragor (Byggindustrin 2016). Till sin hjélp har KMA-
chefen en egen organisation med bland annat en arbetsmiljosamordnare, som ansvarar for
arbetsmiljoinspektioner pa byggarbetsplatserna. De som uppfyller kraven for BFOK-systemet®,
vilket innebar att det standigt ska ske forbattringsarbete, far en certifiering som pavisar att
foretaget haller en god kvalitets-, miljo- och arbetsmiljo (Hansson et al. 2017).

Kvalitets- och miljéstyrning ar ledningssystem uppbyggda av 1SO 90016, ISO 14001’ och
OHSAS 18 0018 som ar standarder som beskriver hur verksamheten ska skapa rutiner och
uppna sina kvalitets- och miljomal (Hansson et al. 2017). KMA-chefen utfér dven interna
granskningar hos underentreprendrer och uppféljningar samt dokumenterar miljo- och
kvalitetsarbete enligt checklistor och mallar (Hansson et al. 2017). Kvalitetsarbete innebér att
kontrollera att egenkontrollplanen foljs av de som utfér arbetsmomenten och att det finns
kvalitetskrav pa arbetsverksamheten och arbetsmiljon (Hansson et al. 2017).

3.1.3 Projektchef

Projektchefen (PrC) har ett brett ansvarsomrade for ett eller flera projekt. PrC ansvarar for flera
arbetsuppgifter samtidigt under projektets gang. Projektets mal och forutsattningar tas fram
under projekteringsfasen dar grundlaggande beslut faststalls, sdsom inkdp, bestéllningar och
personalresurser. PrC har dven yttersta ansvaret under produktionsfasen. Projektchefen kan
aven kallas for affarschef, entreprenadchef eller platschef, det beror pa foretagets storlek och
organisationsférdelningen (Hansson et al. 2017).

3.1.4 Arbetsarbetsplatsledning pa svenska byggarbetsplatser

| produktionsfasen pa byggarbetsplatsen styr platschefen (PC) och arbetsledare (AL)
tillsammans. Arbetsuppgifterna ar uppdelade i olika ansvarsomraden. PC sakerstaller att
projektets mal uppnas genom att projektets grundlaggande forutséttningar uppfylls enligt plan.
PC ansvarar darmed ocksa over ekonomiska beslut kring exempelvis inkép av material,
arbetsplatsledningens dokumentation om kvalitets- och arbetsmiljofragor och avtal, samt haller
moten med bestallaren. Arbetsledaren har en viktig roll ute pa arbetsplatsen och ska samordna
yrkesarbetare och underentreprendrer. AL &r en lank mellan underentreprendr och PC i
produktionen. Ledarskap, kommunikation och samordning &r viktiga komponenter och
egenskaper for en arbetsledare (Hansson et al. 2017).

5 BF9K-systemet — kontrollerar att foretaget foljer PBL, BBR och arbetsmiljélagen. Innehaller regler och krav pa
projektets egenkontroller, utbildning och administrativa rutiner.

61S0 9001 — Standard for kvalitetsarbete.

71S0 14001 — Internationell miljéledningsstandard.

8 OHSAS 18001 — Standard for arbetsmiljcarbete. Planera, genomfora, folja upp och forbattra.

9



3.2 Arbetsmiljolagstiftning

Arbetsforhallanden styrs av lagar, férordningar och foreskrifter som talar om hur arbetsplatsens
fysiska och psykiska forutsattningar pa basta séatt ska ombesorjas for att inte ohalsa och
olycksfall ska uppsta pa arbetsplatsen. Arbetsmiljélagen (AML) anger tydligt vem som ansvarar
for vad och vilka som &r skyldiga att hjalpa till med arbetsmiljéuppgifter och rapportera risker
som upptécks i arbetet.

3.2.1 Arbetsmiljolagen

Alla arbetsplatser ska félja Arbetsmiljolagen. Arbetsgivaren bar totalansvaret for att skapa en
god arbetsmiljo pa arbetsplatserna genom att félja AML, grundlaggande bestammelser och
allménna krav. Enligt Arbetsmiljolagen har arbetsgivaren gentemot arbetstagaren skyldighet att
anméla allvarliga handelser som inneburit allvarligt fara for liv eller halsa (Arbetsmiljoverket
2017). Nedan presenteras enligt arbetsmiljoverket utdrag fran arbetsmiljolagen:

e 1kap. 18§ Lagens andamal &r att férebygga ohélsa och olycksfall
i arbetet samt att dven i Gvrigt uppna en god arbetsmiljo.

o 1kap. 2 § Denna lag galler varje verksamhet i vilken arbets-
tagare utfor arbete for en arbetsgivares rakning.

e 3 kap. 3a § En arbetsgivare ska utan drojsmal underratta den
myndighet som regeringen bestammer om dodsfall eller svarare
personskada har intraffat i samband med arbetets utférande. En
arbetsgivare ska ocksa utan drojsmal underratta samma
myndighet om skador i samband med arbetet som drabbat flera
arbetstagare samtidigt och om tillbud som inneburit allvarlig fara
for liv och hélsa.

Enligt Arbetsmiljoverket (u.a.c) ar det allas skyldighet att rapportera och anméla allvarliga
tillbud och olyckor: Arbetstagaren rapporterar tillbud till arbetsgivaren” och ”Arbetsgivaren
rapporterar arbetsolyckor och arbetssjukdomar till Forsékringskassan &ven om de inte orsakat
franvaro ”.

3.2.2  Arbetsmiljoverkets forfattningssamling

AML kompletteras med, relevanta for verksamheten, foreskrifter och allmanna rad fran
arbetsmiljoverket. Arbetsmiljoverket ger ut foreskrifter som mer i detalj tar upp de krav och
skyldigheter som stalls pa arbetsmiljon (Arbetsmiljoverket 2018b). Den grundldggande lagen
kompletteras bland annat med arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS) dar de viktigaste
foreskrifterna belyser byggnads- och anlédggningsarbeten (AFS 1999:3) och systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). Foreskrifterna talar om hur arbeten och forhallanden pa
arbetsplatsen ska regleras. Bryts en regel fran foreskrifterna tillkommer det boter eller
sanktionsavgift (Arbetsmiljoverket 2017d).

3.2.3 Byggnads- och anlaggningsarbete

Byggnads- och anlaggningsarbete riktar sig till arbetsgivare, arbetstagare eller till den som utfér
arbeten som foreskrifterna aberopar. Foreskrifterna innehaller samlade bestimmelser om
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arbetsmiljoansvaret och inverkan pa arbetsmiljon vid planering, projektering och vid utférandet
av byggnation. 1 8 AFS 1999:3 omfattar alla arbeten sasom grundlaggnings-, byggnads-,
andrings-, underhalls-, och rivningsarbeten, se kapitel 3.4 Arbetsmiljoplan for exempel pa
arbetsomraden (Sveriges Byggindustrier 2011).

3.2.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Enligt AFS (2001:1) ar systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) en egen sammanséttning av
foreskrifter for arbetstagarens sékerhet och hélsa. SAM ér till for att organisera foretagets
skyddsarbete pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon i
verksamheten enligt 3 kap. 2 § i arbetsmiljolagen. AFS (2001:1) pavisar for arbetsgivaren hur
foretagets SAM ska fungera.

Undersokning

7
/!
/

/
/

Fysiska, Psykologiska
och sociala Riskbedomning
arbetsforhallanden

Figur 3.2. Arbetsgdng i ett systematiskt arbetsmiljéarbete
enligt AFS 2001:1 (SAM)

For att, enligt AFS 2001:1 8, 9, 10 8§88, uppna ett optimalt skyddsarbete och for att undanréja
alla slags fysiska och psykiska risker, ska arbetstagaren och arbetsgivaren tillsammans arbeta
fram en dokumentation som hanterar riskbedémning, sammanstallning av skador och tillbud
samt handlingsplaner, och dessa ska tillhandahallas skriftligen, se Figur 3.2. En dokumentation
som ska hantera:

o  Foretagets arbetsmiljopolicy.

e  Fordelning av arbetsuppgifterna mellan arbetsgivare och
arbetstagare.

e Introduktion om arbetsriskerna fér nyanstéllda.

e  Genomfdra regelbundna riskbeddmningar exempelvis
skyddsronder.

e  Olyckor och tillbud ska alltid utredas, dokumenteras och vilka
som ska anmaélas till arbetsmiljoverket.

e  Sammanstéllning 6ver handelserna ska uppréattas som kan
hjélpa foretaget med forbattringsatgarder.

(AFS 2001:1)
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Arbetsgivaren har ansvar att granska verksamheten regelbundet genom kontroller och
arbetsberedningar, riskanalyser och atgarda de risker som uppstar. Pa sa satt skapa goda
arbetsmiljorutiner for byggprocessens olika skeden pa arbetsplatsen. Arbetstagarens uppgift
och ansvarsomradet ar att delta i SAM, rapportera risker och ge forslag pa atgarder, likasa
diskutera de resulterat pa atgarder som har genomforts. For en gynnsam SAM ska arbetsgivaren
dra nytta av arbetstagarens kunskaper och erfarenheter, lyssna in deras synpunkter som kan
forbattra arbetsforhallandena pa arbetsplatsen (Sveriges Byggindustrier 2011).

Med systematiskt arbetsmiljéarbete menas i dessa foreskrifter
arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomféra och folja
upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i
arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.
(AFS 2001:1 2)

Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna, skyddsombuden och
elevskyddsombuden mdjlighet att medverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

(AFS 2001:1 4 8)

3.3 Tillbud och olyckor

Arbetsmiljoverket (AV), har tagit fram en rutin pa hur ett foretag ska arbeta med rapportering
och utredning av tilloud och olyckor. Alla verksamheter ska ha ett bra fungerande
rapporteringssystem. Enligt Arbetsmiljoverket ska alla incidenter rapporteras, sérskilt tillbud
eftersom det ar viktig information till sakerhetsarbetet i verksamheten. Utredning av handelsen
och hur den atgardas ska finnas i verksamheten som en rutin for att forhindra liknande olyckor
i framtiden, se Figur 3.3.

&, Uppf(eing/ feedbach 2. Alksarlig olycaftiibud
- Anmal omededbort ol
(Grshkrngekassan och
Arbetsmiljovecket

A Bagmurieving
< AL Blarrieet hiorrtes oot fySa |
ATsevirraems et ety baguien
och skytssambud

hancimgsplan

A Utredning

< Utymd oony et T1neny wit saen band
melan dut worm hilnt ocly
farhhtandens | arhetet

Figur 3.3. Rapporteringssystem for tillbud, olycksfall och arbetsskador
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Vid en handelse ute pa byggarbetsplatsomradet ska fallforetagets interna blankett for tillbud-
och olycksfalls fyllas i tillsammans med n&rmast chef. Definition av tillbud och olyckor enligt
Arbetsmiljoverket:

e Olycka &r en handelse som lett till skada eller ohalsa.

e Tillbud &r en handelse som kunde ha lett till skada eller ohalsa.

e Utredning innebér att ta reda pa varfor tillbudet eller olyckan
intréffat.

Arbetsmiljoansvaret pa arbetsplatsen ligger hos arbetsgivaren, att arbeta med
tillbudsrapportering med fardiga rutiner (Arbetsmiljéverket 2017c). Det innebar en tydlig
beskrivning hur arbetet med tillbud ska uppmarksammas for att kartlagga var i verksamheten
det finns och kan uppsta risker (Arbetsmiljéverket u.a.c). For att uppna en god arbetsmiljo ska
arbetsgivaren arbeta systematiskt med arbetsmiljon for att kunna forebygga ohélsa och
olycksfall i arbetet. Genom att planerna, kontrollera, underséka och riskbedéma samt atgarda
arbetsmiljon i verksamheten, pa sa vis uppfylla arbetsmiljoverkets foreskrifter
(Arbetsmiljoverket 2017c).

Arbetsgivaren ar skyldig att sammanstilla en arlig rapport till arbetsmiljoverket om
arbetsplatsens alla tillbud, olyckor, ohélsa och arbetsskador som har intraffat pa
byggarbetsplatsen. Orsaken till oférutsedda héandelser kan bero pa manga faktorer: den
méanskliga faktorn, situationer som har bedémts som ofarliga, tid och hjalpmedel eller
handledning for sina underentreprendrer och yrkesarbetare samt dar det saknas instruktioner
och introduktion (Hansson et al. 2017e).

3.4 Arbetsmiljoplan
En arbetsmiljopolicy &r en viktig grund for foretaget att arbeta emot. FOr att strdva mot samma

malsattning ska all anstalld personal pa foretaget ta del av policyn och arbeta mot en
tillfredstallande arbetsmiljo dar arbetsforhallandena tydligt ska framga (Hansson et al. 2017a).

Det skall finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur
arbetsforhallandena i arbetsgivarens verksamhet skall vara for att
ohdlsa och olycksfall i arbetet skall forebyggas och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Det skall finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ga till.
Arbetsmiljopolicyn och rutinerna skall dokumenteras skriftligt
om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten.

(AFS 2001:15 §)

For att en byggarbetsplats ska fa starta upp sina arbeten &r det krav fran arbetsmiljolagen att
specifika arbetsmoment for arbetsplatsen ska planeras innan de paborjas. En arbetsmiljoplan
(AMP) ar en géllande arbetsmiljébeskrivning och syftet ar att skyddsatgarder vidtas for de 13
sérskilda riskfyllda typerna av arbeten som AFS 99:3 belyser (Hansson et al. 2017a).

AMP ligger till grund for hur arbetsmiljoarbetet ska utforas. Den baseras pa arbetsplatsens
regler och beskriver hur arbeten med sarskilda risker ska hanteras och atgardas med bra
I6sningar och hur tillbud, olyckor, sjukdomar och andra faror kan undvikas under arbetets
gang. AMP ska anvandas och uppdateras under hela byggprocessen. Utifran AMP kan
underentreprendren planera sin egen verksamhet pa arbetsplatsen (Hansson et al.2017b).
Enligt 12a 8§ AFS 1999:3 ska en arbetsmiljoplan innehdlla féljande punkter:
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De regler som ska tillampas pa byggarbetsplatsen.

En beskrivning av hur arbetsmiljoarbetet ska organiseras.

Nér arbeten enligt 1-13 nedan ar aktuella: En beskrivning av de sarskilda atgarder
som ska vidtas under byggskedet for att arbetsmiljon ska kunna uppfylla kraven
i arbetsmiljolagen och dessa foreskrifter samt de andra foreskrifter som
Arbetarskyddsstyrelsen eller Arbetsmiljoverket meddelat med stéd av
arbetsmiljoférordningen och som ar tillampliga pa arbetet.

O w>

1. Arbete med risk for fall till lagre niva 6. Arbete som medfor drunkningsrisk.

dar nivaskillnaden ar tvd meter eller mer. .
7. Arbete i brunnar och tunnlar samt

2. Arbete som innebdr risk att begravas anléggningsarbete under jord.
under jordmassor eller sjunka ned i 16s

mark. 8. Arbete som utfors under vatten med

dykarutrustning.
3. Arbete med sadana kemiska eller
biologiska &mnen som medfér sérskild
fara for halsa och sékerhet eller som
enligt Arbetarskyddsstyrelsens eller 10. Arbete vid vilket sprangamnen
Arbetsmiljoverkets foreskrifter omfattas anvands.

av krav pa medicinsk kontroll.

9. Arbete som utfors i kassun under
forhojt lufttryck.

11. Arbete vid vilket lansering,

4. Arbete dar de som arbetar exponeras montering och nedmontering av tunga
for joniserande stralning och for vilket byggelement eller tunga

kontrollerat omrade eller skyddat omrade formbyggnadselement ingar.

ska inréttas enligt Statens

stralskyddsinstituts foreskrifter (SSI FS 12. Arbete pa plats eller omrade med
1998:3). passerande fordonstrafik.

5. Arbete i nirheten av 13. Rivning av bérande konstruktioner

hogspanningsledningar eller hélsofarliga material eller &mnen.

3.5 Byggarbetsmiljosamordnare for projektering och utférande

Samordning av arbetsmiljon i ett byggprojekt utfors av byggarbetsmiljosamordnare, BAS-P
och BAS-U fran barjan till slut. Ansvarsuppgifterna &r att se till att olika arbeten inte utgor
nagon risk sinsemellan och att de utfors pa ett sakert satt. Byggherren utser och har ansvar att
byggarbetsmiljosamordnaren har den kunskap som kravs for jobbet. Under ett byggprojekt gar
det bara utse en juridisk person som BAS-P eller BAS-U som antingen kan vara en fysisk person
eller foretaget.

3.5.1 Byggarbetsmiljésamordnare under projektering

Enligt arbetsmiljoverkets forfattningssamling 5-13 88 (AFS 1999:3) ska arbetsmiljon
uppmarksammas pa byggarbetsplatsen vid varje planerings- och projekteringsetapp, till
exempel val av byggprodukter, konstruktionsval for grundlaggning samt projektets placering
och utformning. Bestallaren utser en juridisk person eller en fysisk person till
byggarbetsmiljosamordnare (BAS-P), som ska utfora arbetsmiljouppgifterna enligt
arbetsmiljolagen och ska enligt foreskrifterna ha utbildning, kompetens och erfarenhet.
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Utifran ett sakert arbetsmiljoperspektiv har BAS-P krav att uppratta en arbetsmiljoplan innan
byggarbetsplatsen etableras och samordna arbetet for en séker arbetsplats. Sanktionsavgift kan
utfardas om en arbetsmiljoplan saknas innan byggarbetsplats etableras. Arbetsmiljéplanen
innehaller hur arbetsmoment ska genomforas, skydds- och ordningsregler for den specifika
arbetsplatsen och atgarder for de specifika arbetsmoment som innebar risker till exempel arbete
med risk for fall till lagre niva dar nivaskillnaden &r tva meter eller mer, enligt kapitel 3.4
Arbetsmiljoplan.

Enligt Arbetsmiljoverket ska en férhandsanmalan goras, for en etablering av en arbetsplats dar
mer an 20 personer vistas samtidigt under en langre period & 30 dagar och dar antalet
persondagar éverstiger 500 stycken (Arbetsmiljéverket 2017b).

3.5.2 Byggarbetsmiljosamordnare under utférande

Enligt arbetsmiljoverkets forfattningssamling 1999:3 13-15 88 (AFS 1999:3) har
byggarbetsmiljosamordnare under utférande (BAS-U), ansvar for att organisera en
skyddsverksamhet for det egna foretaget, samt om andra foretag finns pa byggarbetsplatsen ska
BAS-U &ven organisera en gemensam skyddsverksamhet tillsammans med dem. En
arbetsmiljoplan ska upprattas och finnas tillganglig for alla som arbetar pa byggarbetsplatsen,
sa att alla kan ta del av dess innehall. Arbetsmiljoplanen som anger hur arbetsmiljoarbetet ska
organiseras ska hallas uppdaterad med hansyn till hur arbetet fortskrider och om forandringar
har gjorts. Om inte arbetsmiljoplanen finns tillganglig pa arbetsplatsen sa att alla kan ta del av
den utgar en sanktionsavgift. BAS-U ska ocksd ansvara for att tekniska anordningar &r
besiktigade och kontrollerade, samt att forare av dessa anordningar har tillrdcklig kompetens
eller erforderliga tillstand.

3.6 Allméanna regler for byggarbetsplats

Enligt arbetsmiljoverkets forfattningssamling 1999:3 17-18 88 ska alla som befinner sig pa
byggarbetsplats erhallit information och forstatt de specifika ordnings- och skyddsregler som
géller och delta i arbetsmiljoarbete.

3.7 Skydds- och arbetsmiljérond

Arbetsmiljoplanen uppdateras i takt med projektets standiga fordndringar som dessutom
innebér att nya risker kan férekomma. Sékerhetsarbetet innebér stdndiga observationer av risker
pa byggarbetsplatsen och det ar av yttersta vikt att regelbundna skyddsronder genomfors
(Hansson et al. 2017). Antal skyddsronder som genomfcrs ser olika ut beroende pa hur langt
projektet har kommit i produktionsskedet. En gang i veckan med tva till tre veckors mellanrum
ar lampligt att ga skyddsrond for ett projekt som ar i en aktiv fas. Skyddsronder ar reglerat enligt
AFS (1999:3) att de ska genomfdras regelbundet men inte hur verksamheten ska ga tillvaga
(Hansson et al. 2017). For att underlatta skyddsrondsarbetet anvénds checklistor (se Figur 3.8
nedan) for att i detalj undersoka varje arbetsmoment och utrustning. For att skyddsronden ska
utforas pa bésta satt och bli mer anvandbar for arbetsplatsen ska alla som berdrs av arbetsmiljon
sasom arbetare, skyddsombud och arbetsgivarens skyddsansvarige delta genom att inspektera
och ga runt pa arbetsplatsen (Hansson et al. 2017).
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Foretag: Bygg AB Upprattad av: Datum: Skydds- och
Projekt: miljérond
Objekt nr:
Kontrollpunkt Anmarkning Atgardas Senast | Ansvarig for atgard
Lokal 23 Kabeltrassel, allméan Dorr stangd, Hanna, N
stadning, Resterande 27/11
skalskyddsdorr Gppen
Galleriagang Material i kundstrak Omgaende Hyresgast
Lokal 84 Allménstad, blottad 27/11 Tobias, F
elkabel
Entré Utrymningsdarr, Omgaende Fadi, S
plywood och oreda,
snubbelrisk

Figur 3.8. Exempel pd protokoll frén skyddsrond

3.8 1D06

ID06 &r ett system som anvands av arbetsplatser inom bygg- och anldggning som infordes av
Sveriges Byggindustrier 2006 (Sveriges Byggindustrier 2015). Ett identifieringskort som
arbetsgivaren enklare kan kontrollera att behorig personal ar pa arbetsplatsen, mojlighet att ta
fram information som skatteverket eller andra myndigheter efterfragar. Skatteverket far gora
oanmalda arbetsplatsbesok for att kontrollera att lagen foljs, och da kravs det att
uppdragsgivaren® tillhandahaller en elektronisk personalliggare dir alla som vistas pa
byggarbetsplatsen registreras, for att férhindra svartarbete. Arbetsgivaren kan utan fysiskt intyg
kontrollera om arbetstagaren har giltig behdrighet for det arbete som ska utféras och fungerar
som ett uthildningsbevis. Kortet kan dven ha inpasserings- och lasfunktioner istallet for att
anvanda fysiska nycklar. ID06-systemet uppgraderas och forbéttras hela tiden for sundare och
sakrare byggarbetsplatser i byggbranschen. Identifieringskorten hanteras pa ett sékert och
tryggt satt enligt lagar och regler (Sveriges Byggindustrier 2015).

3.8.1 Mobilt ID0O6-kort

Systemet har uppgraderats genom att digitalisera D06 till ett mobilt ID06-kort, en applikation
till mobiltelefon med en personlig PIN-kod istéllet for det fysiska kortet. For att arbetsplatsen
ska kanna sakerhet och dkad tillit for det nya systemet, har det inforts en ny kortstandard som
heter Level of Asurrance 2 (LoA 2). Mobilt ID06-kort &r ett smartare och sékrare teknisk
plattform for arbetsplatsen och har samma grundfunktioner som ett mobilt BankID.

Foretaget okar sékerheten genom att sakerstélla arbetsbodar, kontor och andra delar av omradet
som ska skyddas fran obehoriga och har samma utbildningsbevis-, registrerings- och
passeringsfunktioner som en det fysiska kortet har (ID06 2018).

? till exempel byggherre/generalentreprenor.
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3.9 Kulturen och gruppen styr attityden

| byggbranschen talas det om en machokultur ute pa byggarbetsplatserna och om felaktiga
attityder kring sékerhets- och arbetsmiljoarbete (Byggvarlden 2013). Ménskliga faktorer kan
bidra till fel attityder och oacceptabla jargonger ute pa byggarbetsplats, exempelvis kan det vara
att ordnings- och skyddsregler inte foljs eller en dalig kommunikation har uppstatt mellan
parterna. Detta kan vara orsaken till att olyckor intréffar (Wastbygg 2017c).

Bernes (2007) tolkning av attityder, ar en installning och vardering som paverkas av flera
faktorer exempelvis personliga instéllningar, livsbakgrund och erfarenheter. Byggbranschen ar
en fordanderlig bransch, arbetarna har arbetat i flera olika projekt och samarbetar eller har
samarbetat med olika personer under lang tid. Berne (2007) menar att: “kulturen och gruppen
styr attityden, att manniskor alltid kommer att gruppera sig och ta pa sig olika roller. Vi &ar
sociala varelser som anpassar oss efter starka viljor och asikter. Det spelar ingen roll vilken
roll man har i gruppen, gruppens attityd och norm kommer att pdaverka alla”.

For att arbeta forebyggande med sakerhetskulturen ska ledningssystemet ta stallning till aktivt
arbete med arbetsmiljoarbetet for att ha ett kontinuerligt arbetsflode (Arbetsmiljoverket 2017c).
Foretaget ska pragla sina varderingar och attityder kring sakerhetsarbete och den fysiska
sakerheten. Alla arbetare pa byggarbetsplatsen ska vara medvetna om de risker som finns,
kunskapen om vad det innebar att vara delaktig och hur arbetsmiljéarbetet gér till. Andra
installning till ett mer sékerhetstank och arbeta pa ett sakert arbetssatt genom att folja de
riktlinjer som finns och skapa en ”vi” kidnsla. Genom att Oka sdkerheten och arbeta
forebyggande kravs det samspel mellan alla parter och forstaelse for foretagets normer, det vill
saga sakerhetskulturen (Arbetsmiljoupplysningen u.a.).

Ledarskap spelar en stor roll i arbetsmiljéarbete. For att sprida budskapen om gemensamt
ansvar for sakerheten pa arbetsplatsen behovs det ett genuint och transparent ledarskap, som
kan formedla och skapa ett fortroende mellan arbetsplats och ledning. For att skapa mer
gemenskap mellan arbetstagare och arbetsgivare ska rutiner arbetas fram, for att underlatta
arbetet genom att dela erfarenheter och upptacka risker i arbetet tillsammans och darmed
frambringa en god sakerhetskultur (Arbetsmiljéupplysningen u.d.).

3.10 Wastbygg Gruppen AB

Ett arbetsmiljoprogram har tagits fram for Wastbygg Gruppen AB av Johan Gustafsson,
kvalitets-, miljo- och arbetsmiljochef och Bo Bideldv, arbetsmiljésamordnare. Syftet med
arbetsmiljoprogrammet &ar att oka trivseln och minska sjukfranvaron pa grund av stress,
arbetsskada eller olycksfall, genom att systematisera arbetsrutiner utifran foreskriften,
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM 2001:1).

3.10.1 Kuvalitets-, miljo- och arbetsmiljoarbete

Wastbygg nyttjar sina egna rutiner som hanterar arbetsmiljofragor generellt i forebyggande
syfte. Arbetsmiljoprogrammet lyfter fram vikten av att ha ordning och reda, att halla rent pa
byggarbetsplatsen men likasa i planering, arbetsfordelning, inkop, arbetsmiljoplan och
skyddsronder (Wastbygg 2017a).

Wastbygg star for hogkvalitativa bygg- och utvecklingsprojekt (Wastbygg 2017a) och ar ett
ISO-certifierat entreprenadforetag for engagerat arbete inom kvalitet, miljé och arbetsmilj6
(Wastbygg 2016b). Wastbygg ar det forsta byggforetaget att bli certifierat inom kvalitet 1ISO
9001:2015, milj6 1SO 14001:2015 och systematiskt arbetsmiljoarbete OHSAS 18 001:2007
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(Wastbygg 2016a). Idag har de egna framtagna ledningssystem med rutiner som beskrivs i
detalj och kdrscheman inom kvalitet-, miljo- och arbetsmiljo (Wastbygg 2016a). Certifikaten ar
ett bevis pa att de har lyckats att arbeta mot sina mal, ett strategiskt arbete med hallbarhetsfragor
och en okad forstaelse for kvalitets- och arbetsmiljofragor, det ar ett langsiktigt arbete som ar
under forbattringsprocess (Wastbygg 2016b).

Wastbygg ar medvetna om vikten av ett forbattrat sikerhetsarbete, ett omrade med stora
forbattringsbehov. Byggbranschen &r en olycksdrabbad bransch med cirka 1000 allvarliga
arbetsplatsolyckor (Wastbygg 2017b).

3.10.2 Arbetsmiljovecka — Ett satt att 6ka delaktighet och engagemang

"Vad ska vi bérja med, fortsatta med” och “sluta med” &r fragor som lyftes upp och
fokuserades pa under Wastbyggs arbetsmiljovecka, 2017 den 25 — 29 september, for att fa en
mer inblick och skapa diskussioner kring fragorna. Syftet med fokusveckan om arbetsmiljon
var att stanna upp och reflektera tillsammans med chefer, underentreprenorer och 6vriga
medarbetare om hur sékerhetskulturen, delaktigheten och engagemanget skulle kunna stérkas
hos personalen ute pa byggnadsprojekten. Ordning och reda var en viktig punkt som lyftes upp,
det ska vara stadat pa byggarbetsplatsen och arbeten ska utforas pa ett sakert satt. Viktigt for
Wasthygg ar sékerhetsarbetet tillsammans med underentreprendrerna pa storre arbetsplatser,
hur samordningen ska genomféras pa basta satt och att det i alla arbetsmoment finns ett
sékerhetstank. ”Det marks ett tydligt och hogt engagemang bland medarbetare i arbetsmiljo-
arbetet, men det gar alltid att bli battre” sager Johan Gustavsson, KMA-chef pa Wastbygg
(Wastnytt 2017).

3.10.3 KMA-gruppen

Gustafsson'®, berattar om kvalitets-, miljo- och arbetsmiljogruppens (KMA-gruppens) arbete.
KMA-gruppen fungerar som en central funktion som tillhandahaller instruktioner och
beskrivningar for hur kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoarbetet ska fungera i foretaget.
Informationen sprids ner genom hela organisationen och uppgifterna ansvaras regionalt av
personer i varje projekt sa som exempelvis skyddsronder, utférande och uppféljning av
arbetsmiljoplaner samt riskanalyser.

De arbetar med hog kompetens inom kvalitets-, milj6- och arbetsmiljéfragor genom att utveckla
foretagets ledningssystems, utbildar organisationen i dessa fragor och tar in forbattringsforslag,
samt utfor arbetsmiljokontroller pa Wastbygg AB och Logistic Contractor. Uppdraget innebér
delvis att informera organisationen hur de ska arbeta med tillbud och olyckor for att dessa ska
forhindras, men aven sammanstalla manadsrapporter baserade pa inrapporterade tillbuds och
olyckor. Manadsrapporterna laggs ut pa foretagets intranat och finns da tillgangligt for alla
anstallda i organisationen. Arbetsplatsledningar fran foretagets alla byggnadsprojekt tar del av
informationen, om vilka tillbud och olyckor som har forekommit och arbetar forebyggande sa
det inte hander igen. KMA-gruppen utfor intern- och externrevisioner for att fanga upp
avvikelser och atgarda genom att informera ledningen som far ta beslut i viktiga fragor. For att
kontrollera kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoarbetet pa byggnadsprojekt utfor en
arbetsmiljosamordnare arbetsmiljokontroller var fjarde till sjatte vecka.

10 Johan Gustafsson, kvalitet-, miljo- och arbetsmiljochef Wastbygg Gruppen, samtal den 20 februari 2018.
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3.10.4 Atgardsrutiner

Nar arbetsmoment inte utforts pa ett sakert satt eller om nagot inte star ratt till, arbetar foretaget
efter rutiner i ledningssystemet, se Figur 3.11.4. Om en forseelse sker vid ett tillfalle ges en
muntlig tills&gelse, blir det inte battre kan en skriftlig varning utfardas. Underentreprendr kan
bli avvisad fran arbetsplatsen vid upprepande forseelser. Slutligen skickas ett brev med en
delgivning om sanktionsavgift till underentreprendr dar det framgar att upprepande forseelser
har intraffat vid flera tillfallen, och trots tillsagelse, skriftlig varning och avvisning fran
arbetsplats har inte arbetstagaren gjort tillrackliga atgérder.

1. Tillsagning
Ik ) \
. . 2. Skriftlig
4.Sanktionsavgift .
Varning
L% ' L 4
3. Awvisning

fran
arbetsplatsen
" /

Figur 3.11.4. Rutiner i ledningssystemet

3.10.5 Olycksfrekvens och typ av tillbud och olycka

En sammanstallning av tillbud och olyckor fran Wastbygg Gruppen AB (2017) visas i Tabell
3.11.5a. Inrapporterade tillbud har 6kat med 26 stycken fran foregaende ar se Tabell 3.11.5b.

Tabell 3.11.5a. Statistik — tillbud och olyckor fér 2017

Antal bygg- | Totalt Tillbud | Olycka/ Brand- | Miljo-
arbetsplatser | antal personskada | tillbud | olycka
rapporter
Wéstbygg AB 41 69 41 25 2 1
Logistc Contractor | 14 3 2 1
Totalt 55 72 43 25 3 1

Tabell 3.11.5b. Sammanstdllning av tillbud och olyckor

Totalt antal tillbuds- och Totalt antal tillbuds- och
olycksrapporter 2016 olycksrapporter 2015
46 29
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3.11 Nudging

En ny arbetsmetod har blivit uppmarksammad i byggbranschen kallad nudging som betyder
“smd knuffar dt rétt hdll”. Metoden har blivit vida kdnd da Richard H. Thaler och Cass R.
Sunstein 2017 belénades med Nobelpriset i ekonomi for sin forskning om hur ekonomi och
maénskligt beteende samspelar (Sveriges Byggindustrier 2018).

| vardagen tas manga omedvetna beslut, som till exempel kan vara vad som ska inhandlas i
matbutiken, vilka maltider som ska véljas att dta och ekonomiska beslut. Manniskan tar ofta fel
beslut da hon paverkas omgivningen utan att forsta varfor. Thalers (2016) menar att genom att
veta vad manniskor tanker kan nudging hjalpa till att fatta ett battre beslut utan att paverka och
begransa det fria valet. En nudge ska d&ndra manniskors beteende, inte deras attityd och den har
inget med forbud att gora, utan den ska guida i ratt riktning pa ett transparant tillvagagangssatt
som inte ar vilseledande. Tre véagledande principer i metoden nudging enligt Richard H. Thaler
och Cass R. Sunstein (Thalers, H. se Hammarkrantz S. 2016):

1. Allanudgar ska vara transparenta och aldrig vilseledande.

2. Det ska vara latt att &ndra det forvalda alternativet, allra helst
med bara ett klick.

3. Det ska finnas goda skal till att tro att det beteende som
uppmuntras kommer att forbattra valfarden for dem som blir
nudgade.

3.11.1 Nudging pa Wastbygg

Wastbygg har tillsammans med ett foretag, som arbetar inom beteendeforéandringar, analyserat
arbetsmiljon pa Wastbyggs byggarbetsplatser under vintern 2017 och 2018. Nudging kommer
under varen i ar att testas pa ett av Wastbyggs projekt for att skapa nya beteenden och bryta
gamla moénster som ska leda till battre arbetsmiljo (Wastbygg 2017c).
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4. Resultat

| detta kapitel presenteras relevanta resultat fran intervjuer med olika yrkeskategorier i
fallforetaget, samt visualiserade resultat hur en applikation till mobiltelefon skulle kunna se ut
baserat pa samtal och intervjuer. Alla respondenter har avstatt fran att behandlas med 100%
anonymitet.

4.1 Respondenter

Respondenter for samtal och intervjuer listas i Tabell 4.1 nedan. De har fatt en specifik
forkortning for att binda samtal och intervju till en viss plats i fallféretagets organisation.

Tabell 4.1. Respondenter for samtal och intervjuer

Respondent | Alder | Yrkesroll Samtal utfort | Intervju utford
KMA 36-45 | Kvalitet-, miljo- och arbetsmiljochef X X
AM-sam 56-65 | Arbetsmiljésamordnare X X
ArC 36-45 | Arbetschef X
PC 46-55 | Platschef X X
ALl 26-35 | Arbetsledare X X
AL?2 26-35 | Arbetsledare X
YA 26-35 | Yrkesarbetare X

4.2 Resultat fran intervjuer

Nedan presenteras resultaten fran intervjustudien som var av den strukturerade typen, se vidare
i kapitel 2.3 Intervjustudie. | Bilaga 2. intervjufrégor framgar vilka fragor som stalldes till
respondenterna. Resultatet ar indelat i: Tilloudsrapportering och férebyggande
arbetsmiljoarbete, Underentreprendrs medverkan i arbetsmiljoarbete, Internkommunikation
pa byggarbetsplats, Interndokumentation pa fler sprak och Applikation till mobiltelefon.

4.2.1 Tillbudsrapportering och forebyggande arbetsmiljoarbete

Samtliga respondenter beskriver hur en tillbudrapportering fungerar idag: den som vill gbra en
anmalan kontaktar nagon ur arbetsplatsledningen, oftast en arbetsledare, att ett tilloud har
intraffat. Arbetsledare tar med den utskriva blanketten Tillbuds-/Olycksfallrapport, (se Bilaga 3.
Tillbuds- och olycksfallsrapport) Ut pa byggarbetsplatsen dar dokumentet fylls i tillsammans med den
som vill gora en rapport om tillbud. Né&r rapporten ar ifylld och undertecknad skannas den in
for att sedan e-postas till arbetschef och arbetsmiljésamordnare. Om tillbudets karaktar
mojliggjorde att det kunde atgardas direkt, tas dven ett fotografi av atgarden som bifogas samma
e-post. Om tillbudet inte kunde atgardas direkt, forvantas det att atgarden/-erna skickas in vid
ett senare tillfalle.

KMA, AM-sam och ArC séger ungefér samma sak om definitionen av ett tillbud; “att det dr
en oonskad héindelse som hade kunnat leda till ohdlsa eller olycksfall”, “ett tillbud dr att det
hade kunnat leda till en olycka. Ett oj!”” och “Det cir néistan en olycka. Egentligen sa finns det
manga olika definitioner, men man kan ju skada sig och fortsatta arbeta och inte behover vara
hemma ndgot. Ett skdrsdr dr ju egentligen en olycka, men ndgonstans far man ju dra grinsen”.
PC menar att det finns tva olika slag av tillbud; tilloud med skada eller lakarbesok som

99 199

konsekvens, eller sd dr det ett ”0j”, att det kunde ha hént ndgonting allvarligt men som inte
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hande. AL1 och AL2 &r 6verens om att ett tilloud &r nar nagonting hander, som skulle kunna
skada en annan manniska. Daremot anser YA att ett tilloud kan vara allt ifran att saga av sig ett
finger, att det saknas en skyddsanordning pa en byggstallning eller till och med ett dodsfall.

KMA och ArC sager att informationen har spridits att vem som helst far rapportera ett tillbud,
men att det inte ar sakert att alla har uppfattat det sa. ArC sager att tidigare var det inte lika
noggrant att rapportera, men att idag ar det nagot som foretaget hela tiden arbetar med, “vi
maste bli duktigare!”. KMA menar att arbetstagarna ibland har fel instéllning om att rapportera
och att det kan bero pa att de &r radda att fa problem. “Det dir ett stérre problem om det dir
nagon som har underlatit att rapportera ett tillbud, da behdver man jobba med den personens
instdllning istillet”. AM-sam utgar fran att alla vet, att om det hander nagot sa ska det anmalas,
medan PC har uppfattningen att inte alla vet. AL1 s&ger att det ar lite olika och menar att en
del tycker det ar valdigt viktigt att rapportera, medan en del har mentaliteten att det inte ar sa
noggrant.

Vi mdste vara duktiga pad att informera att “det dr ingen som blir
arg om du rapporterar in ett tillbud’, utan det ska vi ju
uppmuntra, alla ska ju komma hem valbehallna.

AL, intervju 2018-03-26

PC menar aven att platsorganisationen maste fa reda pa om det hander nagot, att det finns
problem med att fa yrkesarbetare och underentreprendrer att gora en anmélan fran forsta borjan:
"For dr det nagon som tappar ndgot och ingen annan ser det, ja dd sdger han ingenting. For
da tycker han att det &r pinsamt”. AL2 tror att underentreprendrerna vet, men att de inte ar sa
duktiga pa att rapportera och att det kanske beror pa att det tar tid. Tid som istéllet kan laggas
pa arbete, da en del har ackordbaserade anstallningar. YA har uppfattningen att alla forstar att
om det hander nagonting sa meddelas arbetsplatsledningen.

Arbetsmiljogruppen samlas fyra ganger per ar dar senaste periodens olyckor och tillbud
diskuteras och om det syns att en viss typ av tillbud eller olycka ar 6verrepresenterat, da tas det
upp som ett sarskilt temaomrade och laggs ut pa intranatet, berattar KMA. Under aret kan flera
olika temaomraden belysas: tips och rad, bilder pa olika risker och vilka rutiner som alltid ska
finnas nér ett riskarbete ska genomforas. KMA berattar vidare att existerande forum férutom
intranatet anvands; kvalitets-, miljé- och arbetsmiljétraffar pa varje lokal ort; ledningsméten
dar resultatet av arets arbetsmiljoarbete gas igenom, som vidare leder till beslutsfattande i olika
ledningsgrupper att en viss typ av information ska spridas nerat i respektive organisation pa
varje kontor. Pa det sattet hjalper alla i organisationen till att fa ut information om arbetsmiljo
sager KMA. ArC arbetar inte s& mycket med arbetsmiljéinformationen som laggs ut pa
intrandtet i dagslaget, utan ArC sdger att tidigare har forsok gjorts om att férmedla
informationen men upplever att det inte slar igenom ute i produktionsorganisationen. AM-sam
besoker Wastbyggs byggarbetsplatser en gang i manaden och patalar da vad som ar extra viktigt
att tanka pa, utifran vad som finns att lasa pa intranatet. PC, AL1 och AL2 séger att nar
manadsrapporten kommer laser de igenom den och reflekterar 6ver om det &r nagot som skulle
kunna handa pa deras arbetsplats, och hur de i sa fall ska se till att det inte hander. YA anvéander
inte intranatet utan laser om arbetsmiljo i Wastnytt't, men YA tror att andra yrkesarbetare
anvénder intrandtet for att lasa tillbudsrapporterna.

1 Wastnytt ar Wastbyggs interna tidning som ges ut till alla anstéallda, med information om foretaget.
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4.2.2 Underentreprendrs medverkan i arbetsmiljoarbete

For att involvera underentreprendr i arbetsmiljéfragorna sager KMA att det har tagits fram ett
manus med fragor som platschefen ska ga igenom med underentreprendrer och yrkesarbetare,
som en lagsta niva. Vidare sager KMA att det finns en del saker som skulle kunna gora att det
blir battre; att pa alla moten, oavsett om det ar ett morgonmote eller en om det &r en
arbetsberedning som ska goras, hdja upp arbetsmiljofragorna till punkt nummer ett pa
dagordningen. Tala och stalla 6ppna fragor till alla motesdeltagare om vad som fungerar bra,
daligt eller vad som kan bli béttre, for att fa igang en diskussion pa arbetsplatsen. KMA menar
att det idag tyvérr inte fungerar pa det har sattet, arbetsmiljéfragorna ligger inte sallan langst
ner pa agendan och da blir resultatet: “att man tilldter en viss chargong eller stamning, en
struktur som inte alltid en den bdsta ute pa byggarbetsplatserna”. AM-sam anser att
underentreprendrerna ska delta pa arbetsmiljoinspektionerna, vilja vara med och diskutera nar
det hander nagonting. Alla underentreprenérer far idag en inbjudan om att delta, men de &r
sallan med. ArC menar att det ar viktigt att komma ihdg att det ar arbetstagaren som all
arbetsmilj6é handlar om, att arbetstagaren ska kunna fortsétta att arbeta och inte vara tvungen att
sluta pa grund av skador. Den grundvérderingen ar svar att formedla och fa alla att forsta nar
arbetsmiljoarbetet genomfors. PC sdger att nar lagbasmoten genomfors sa ar alltid forsta
punkten arbetsmiljo dar skyddsrondsprotokoll gas igenom. Dock ar inte alltid alla
underentreprendrer med, men PC menar att de anda far ta del av informationen i efterhand
genom det skrivna protokollet, men da ar det upp till varje underentreprendr att vilja ta del av
det. AL1 foreslar att varje arbetslag kan ha en representant som & mer insatt i
arbetsmiljofragorna som ar med pa alla skydds- och arbetsmiljéronder, som sedan kan
informera resten av arbetslaget. AL2 menar att underentreprendr ska vara delaktiga vid
arbetsberedningar for att tidigt i processen fa information om till exempel vilka risker som kan
forekomma och pa sa sétt bli mer medvetna om arbetsmiljoarbetet. YA upplever att utlandska
underentreprendrer ibland kan bli radda att meddela om nagonting har hant och att de kanner
att de ar till besvar. Vidare sager YA att det da ar viktigt att tala med underentreprenéren om
hur Wastbygg arbetar med arbetsmiljo och tillbudsrapportering, for att de ska forsta varfor
tillbud ska rapporteras in.

KMA tar det for givet att det ska vara naturligt for underentreprendr att rapportera tillbud uppat
i dels sin egen organisation och dels till bestallarens organisation, som i detta fall ar
fallforetaget.

Vi vill att underentreprendrerna sjalva ska ta upp
tillbudsrapportering som en rutin. Vi har ju kopt de for att utfora
ett arbete pa arbetsplatsen. Det ska vara exakt lika normalt for
de att gora en tillbudsrapportering, som for oss att géra en
tilloudsrapportering till var bestallare, som har anlitat oss.
KMA, intervju 2018-03-21

AM-sam och AL1 anser att om tillbudsrapporteringsansvaret laggs pa underentreprendr sa
skulle kontrollen tappas, utan de vill att ansvaret ska ligga kvar hos BAS-U, sa som det gor
idag. | upphandlingsavtalen mellan underentreprendr och fallféretaget skulle det vara mojligt
att skriva vilka arbetsuppgifter, i detta fall tilloudsrapportering, som underentreprenr maste
utfora, sager ArC. PC tillagger att enligt avtalen framgar det att entreprendr ska félja
arbetsmiljéplanen, men inte ordagrant att entreprendr ska tillbudsrapportera. AL2 stéller sig
positiv till att det redan i upphandlingsavtalet star att underentreprenor ska arbeta med
tillbudsrapportering, men att det ar valdigt svart for en arbetsledare att kontrollera att det
efterlevs.
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KMA menar att arbetsplatsledningen kan bli béattre att kommunicera vikten av att rapportera
tilloud till underentreprentrerna, genom forum som redan idag finns: dels nar
underentreprendrerna kommer till byggarbetsplatsen for forsta gangen och dels under de moten,
till exempel laghasmaétena, som sker [6pande under byggnationens gang. PC bekréftar: ”Det
fortydligas inte [...], vi gar inte genom nagot specifikt och sager att det ar viktigt. Utan vi tycker
det dir sjcilvklart”. AL séger att cheferna uppat i organisationen ar tydliga om vad som galler,
men upplever ocksa att vikten av tilloudsrapportering maste fortydligas gentemot
underentreprenér. KMA sager vidare att Wastbyggs personal ar valdigt duktiga pa att beskriva
rutinen for tillbud och olyckor i text, men att det brister i den muntliga kommunikationen och
dar maste det bli mycket battre. Om det skulle bli en forbéattring, det vet inte KMA, men fragan
skulle atminstone komma hdogre upp pa agendan. PC séger att forbattring kan ske genom att
fora upp fragan pa lagbas- och planeringsméten. AM-sam sager att det pratas om det, att alla
tillbud ska anmalas och utgar fran att alla pa byggarbetsplatsen vet varfor ett tillbud ska
rapporteras.

4.2.3 Internkommunikation pa byggarbetsplats

KMA, AM-sam, PC, AL1 och AL2 beréttar att valkomstbrevet innehaller ssmmanfattande
information om projektet, tidsramar, kontaktuppgifter till platsorganisationens olika funktioner,
APD-, Oversikts- och arbetsmiljoplanen samt grundldggande arbetsmiljoregler; att anvénda
hjalm, varselklader, skyddsskor och béra ID06-kort. KMA tillagger att underentreprendren ska
fa en genomgang av dels arbetsmiljoplanen dar bedomda risker, atgarder och hur
riskminimering ska hanteras och dels ordnings- och skyddsregler; vad som géller kring droger
och alkohol, och att sarbehandling eller diskriminering inte tolereras. PC poangterar att det i
valkomstbrevet aven star att underentreprendren har rapporteringsskyldighet om nagonting
hander pa arbetsplatsen. KMA, AM-sam, PC och AL2 sdger att underentreprendren ska
signera att arbetsmiljéplanen och Wastbyggs ordnings- och skyddsregler ska foljas. | samband
med detta ska underentreprendrens ID06-kort kopieras och bifogas en blankett dar det ska
framga vilka utbildningar underentreprendren har.

AM-sam, PC och AL2 upplever att inte alla underentreprendrer laser valkomstbrevet sarskilt
noggrant, utan att de snabbt bladdrar igenom det och sen signerar. PC menar att manga av
underentreprendrerna har sett valkomstbrevet sd manga ganger tidigare, att de antar att det star
samma information och formar inte lasa det igen. YA bekréaftar vad ovanstaende respondenter
sagt, “Det star ganska sd likt. Har man ldist den en gdng, sd vet man ungefdr vad som star i
det” och tillagger “att man mest bara vill ut och kéra igdang, inte ldsa en massa papper ddr det
star paragrafer och sant. Man tréttnar ju fort pa det, s3 man laser inte ens hdlften”. PC
tillagger aven att “det dr nog ingen som kan dterge vad det star [i valkomstbrevet], det kan inte
ens jag gora”. AM-sam berdttar att det idag finns en fardig presentation dar de viktigaste
delarna ur valkomstbrevet lyfts fram, som kan anvéandas for att fanga underentreprendrens
intresse. Presentationen &r tankt att anvandas vid valkomstmétet, sdger AM-sam och att en del
byggarbetsplatser anvander den men inte alla. PC foreslar att valkomstmotet och inskrivning
exempelvis skulle kunna ske varje tisdag mellan 07:30 och 09.00, en vecka innan
underentreprendrerna ska borja arbeta. Dar valkomstbrevet och dess innehall presenteras och
tillfalle ges att besvara och stalla fragor. PC konstaterar “Med ett mote med alla entreprenirer
vore det basta, redan i tidigt skede. Mejla ut, alla ni som ska vara pa plats, ni far komma och
skriva in er en vecka innan. Det dr nog det dnda sdttet till att fa det lite mer tydligt”.

Pa valkomstmotena gar arbetsplatsledningen genom informationen Gvergripande, tyvarr gors
inte alltid detta sdger KMA. AM-sam, ArC, AL1 och AL2 sdger att det oftast inte sker ett
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valkomstmote dér platschef eller utsedd person sitter ner med nya underentreprenérer och
samtalar om arbetsplatsens regler och rutiner, utan att det ar valkomstbrevet pa staende fot gas
igenom med underentreprenéren. KMA och ArC menar att valkomstmotet borde bli langre och
mer innehallsrikt och att det ar dar platschefen har en stor chans att sélja in rutiner och regler
for underentreprendren.

Pa vissa arbetsplatser kanske man slar fast vissa varderingar.
Har man satt varderingar pa arbetsplatsen sa maste man ju
beratta om dem. Gor man inte det sa finns det inte en chans i
varlden att det blir ratt fran borjan, utan da far man ju tufft
trycka in det sen da.

ArC, intervju 2018-03-23

Organiseringen av dessa valkomsttraffar maste bli battre, sager KMA. Till exempel skulle en
samlad inskrivning av alla underentreprendrer som ska paborja arbeten nastkommande vecka,
komma pa preciserad dag veckan innan och fa all nodvandig information pa ett méte med
platschefen, istallet for att platschefen ska halla i moten titt som tatt sa fort det kommer en ny
underentreprendr till arbetsplatsen. AL2 namner att nar valkomstmoten vl sker sa ar det oftast
med underentreprendrens arbetsledare som manga ganger inte ens kommer att arbeta pa
arbetsplatsen.

4.2.4 Interndokumentation pa fler sprak

KMA och ArC beréttar att Wastbygg har som krav att alla underentreprenérer ska kunna ta del
av all information som ges pa arbetsplatsen, och det I6ser fallforetaget genom att alla utlandska
underentreprendrer ska ha minst en arbetsledare pa plats som talar svenska, som kan agera
Oversattare at sin personal. Arbetsmiljoplanen (AMP) finns Gversatt till engelska och polska,
men varje gang AMP uppdateras sa maste dven de Gversatta planerna uppdateras och da okar
risken for att alla arbetsmiljoplaner inte halls uppdaterade. Men om alla skulle kunna ta del av
skyddsrondsprotokoll och arbetsmiljéronder pa sitt eget sprak sa skulle det antagligen hoja
nivan, att den skriftliga informationen blir mer tillganglig for fler pa arbetsplatsen.

Jag vill vara noga med att séga, vi tror inte I6sningen ar att ha
en massa oversatta dokument, for sakens skull, [...], utan jobba
forebyggande med kommunikation.

KMA, intervju 2018-03-21

AL1 och AL2 anser att dessa dokument borde finnas pa engelska, “for dd cir det ju inget som
faller mellan stolarna, da vet man att alla kan ta del av det”. AM-sam séger déremot att det
inte behdvs, utan tycker att arbetsarbetsplatsledningen muntligen far sprida den informationen
vidare till resten av arbetsplatsen. PC har inte varit med om att det ar nagon av yrkesarbetarna
som gar in och laser protokollen i efterhand, men séger inte att inte behovet finns och att det
anda skulle vara bra om de éven finns pa engelska.

4.2.5 Applikation till mobiltelefon

Ett forslag pa hur en applikation for tillbudsrapportering skulle kunna se ut presenterades for
alla respondenter under intervjuerna for att fa feedback om vad de tycker om den.

KMA, ArC, PC, AL1 och ALZ2 tycker att tillbudsrapporteringen borde férenklas och vara mer
tillganglig. KMA, ArC, AL1 och AL2 nédmner alla att tilloudsrapporteringen borde kunna
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goras digitalt; antingen anvénda ett elektroniskt formuldr som kan fyllas i direkt i en mobil
enhet som sedan per automatik mejlas till berérda parter inom fallféretagets organisation eller
anvanda en applikation for mobil enhet med likvardigt innehall. Allt for att slippa onddigt och
tidskravande pappersarbete.

Alla respondenter ar positiva till att rapportera tillbud via en applikation for mobiltelefon och
tror att det skulle bidra till att fler rapporter kommer in. KMA menar att det blir mer
anvandarvénligt och tillgangligt, oavsett vem det ar som ska rapportera. “Det sporrar och gor
det enkelt med inrapporteringen. Alla bar ju med sig den [...], som i sin tur skulle kunna leda
till att ... fler tillbud rapporteras in for att det blir littare for varje gang”. YA &r positiv till
applikationen, men tycker att det rapporten lika gérna kan skrivas for hand och lamnas 6ver
direkt till arbetsledare eller platschef!2. AL2 och YA namner ocksa att alla inte har smarta
mobiltelefoner.

De flesta av respondenterna tror att tryggheten skulle forsamras nér rapportering sker via en
applikation. PC uttrycker en viss oro att obehdriga kan hamta hem applikationen och komma
at kanslig information. Darfor anser PC och KMA att det kravs ett sakert, men enkelt satt att
identifiera behoriga anvandare som ska anvéanda applikationen.

Jag har inga problem med det, jag tycker det &r helt naturligt.
Sen ser jag ju att just sana har saker ska vara digitala, det ska
inte vara ett papper som man behover fylla i.

ArC, intervju 2018-03-23

ID06-kort kan vara ar en mojlig losning for inloggning da det finns tva chip i dem, som idag
bland annat anvénds for att lasa upp dorrar eller starta en arbetsmaskin genom att lagga kortet
pa en avlasare, saiger KMA. Vidare papekar KMA och PC att inte alla telefoner &r utrustade
med en sensor som kan k&nna av chip, och manuellt mata in kortets sifferkod &r inte ett
alternativ. AM-sam &r tveksam att 1D06 ar den ratta 16sningen och menar att det blir svart att
koppla ID06-numret till en specifik person. Det skulle rdcka med att mata in sitt namn och
vilket foretag personen i fraga arbetar pa. Daremot tycker ArC att det vore battre att kunna
logga in med 1D06-kortet och utifran en databas hamta information om kortets &gare och var
personen vistas. ArC ser heller inga problem att D06 internt kan anvandas som ett verifikat pa
vem som har gjort rapporten och godkant den. KMA tillagger att mobilt BankID kan vara ett
alternativ for inloggning i applikationen.

KMA och AM-sam efterfrgar valbara alternativ for applikationsanvandarens foretag- och
yrkesgruppstillhdrighet, skrivbart falt for atgardskommentarer, kryssrutor om platschef
och/eller BAS-U har blivit informerade om tillbudsrapporten. AM-sam tillagger dven att
skrivbara falt for handelseforlopp och orsak bor finnas med. PC sdger att datum och klockslag
automatiskt bor skrivas ut vid de falt som fylls eller kryssas i, utifall att polis och AV maste
kopplas in. AL1 eftersoker mojligheten att ta en bild eller skriva en text da atgéarden har gjorts.

AM-sam, ArC och YA ser bara en nackdel: alla har inte en smart mobiltelefon. Om
inloggningen inte far en smidig 16sning och att det blir jobbigt logga in kan det hindra att
tillbuden inte rapporteras, poangterar KMA, men sa fort det &r 16st finns det inga nackdelar.

12 da det &r en mindre arbetsplats [forfattares kommentar].
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4.3 Visualiserade resultat for applikation till mobiltelefon

Nedan presenteras bilder som &r tagna fran en mobiltelefonsapplikation byggd for att
demonstrera hur det skulle kunna se ut och fungera. Applikationens utseende och funktioner ar
baserade dels pa idén som forfattarna till denna rapport har och dels pa vad respondenterna
har svarat vid intervjutillfallena, se kapitel 4.2.5 Applikation till mobiltelefon.

Inloggning, se Bild 4.5.1. Inloggningsskdrm  for
underentreprendr/yrkesarbetare TOr att rapportera ett tillbud
gors antingen med mobilt ID06 eller med mobilt
BankID, alternativt skanna av ett fysiskt ID06-kort (om
anvéandarens mobiltelefon &r utrustad med en sensor
som klarar det) for att forhindra att obehoriga inte far
atkomst till applikationen.

Anvindaren Klickar pa ett av alternativen och blir
vidareskickad till antingen 1D06- eller Bankld-
applikationen som ar installerad pa anvéandarens
mobiltelefon.

Genom att klicka pa nagon av flaggorna kan
applikationen fas pa ett annat sprak.

Applikationen maste identifiera pa vilken av Bild 4.5.1. Iloggningsskdrmfdr
Wastbyggs byggarbetsplatser som anvandaren befinner underentreprendr/yrkesarbetare
sig pa, da bade underentreprendrer och arbetsledare kan
arbeta pa flera byggarbetsplatser under samma period.

Né&r anvandaren har verifierats som en behdrig, gors ett
val, enligt Bild 4.5.2. Val av tillbud/olycka, OM att antingen
rapportera ett tillbud eller en olycka.

Alternativt blir anvandaren vidareskickad direkt till
sidan for att tillbudsrapportera, se Bild 4.5.3. Rapportera
tillbud utan att gora ett val.

Har skulle det ocksa kunna sta en klar definition pa vad
ett tillbud &r, exempelvis med ”Oj! menas en handelse
som hade kunnat leda till oh&lsa eller olycksfall. Oj!
behdver inte innebara att nagon person har skadats. Ett
ras i en tillfallig tom byggnad, ett tungt féremal som
faller eller vélter, och/eller att du var néra att klamma
dig ar exempel pa Oj!”

Bild 4.5.2. Val av tillbud/olycka
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For att tilloudsrapporteringen inte ska vara for komplicerad och tidskravande for
underentreprendren eller den som rapporterar, krévs endast tre steg, se Bild 4.5.3. Rapportera
tillbud, TOr att skicka in en rapport till platschef eller arbetsledare:

- Med ord beskriva vad som har hant.

- Taett foto pa vad som har hént.

- Skicka in tillbudsrapport.

Bild 4.5.4. Rapportera tillbud (ifylld) visar hur det kan se ut ndr tillbudsrapporten &r ifylid.

Nar applikationsanvandaren har tryckt pa ”’Skicka in tillbudsrapport” visas en sida enligt Bild

4.5.5. Inskickad tillbudsrapport. Langst ner pa sidan noteras vilket datum och tid tillbudsrapporten
skickades in.

WASTBYGG | WASTBYGG WASTBYGG

Daeakr v kOrT vad som hant

Snubblade p abe ett schal |
pé att ramla ner déri

Bild 4.5.3. Rapportera tillbud

Bild 4.5.5. Inskickad
tillbudsrapport

Bild 4.5.4. Rapportera tillbud
(ifylld)
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Sa fort en tillbudsrapport skickas in notifieras en
arbetsledare att det har skett ett tillbud. Skulle det vara
sa att arbetsledaren ar upptagen och inte kan kontrollera
vad det &r som har hant med en gang, skickas ytterligare
en notifiering 30 minuter senare sa arbetsledaren inte
gldmmer av tillbudet.

Arbetsledaren loggar in, enligt Bild 4.5.6. Inloggningsskérm
fér arbetsledare i applikationen pa samma satt som
underentreprendr och yrkesarbetare, men mots istéllet
av “hantera tillbudsrapporter” och "tillbudsrapportera”.

Efter att arbetsledaren har klickat pa ”hantera tillbuds-
rapporter” visas skadrmvyn enligt Bild 4.5.7. Lista med
tillbud. Under “Ej kontrollerade/atgardade tillbud:” syns
tillbudet som underentreprendéren i Bild 4.5.4. Rapportera
tillbud (ifylld) precis skickade in. I listan framgar vilket
datum och tid, vilken kategori och status tillbudet har.

Pa samma sétt listas kontrollerade och/eller dtgardade
tillbud.

Arbetsledaren kan klicka pa ett datum for att se detaljer
eller for att kontrollera ett tillbud.

29

Bild 4.5.6. Inloggningsskérm fér
arbetsledare

Bild 4.5.7. Lista med tillbud



Nar arbetsledaren klickar pa datumet for att kontrollera
tillbudet som kommit in, visas féljande enligt Bild 4.5.8.
Kontroll av tillbud:

- Tillbudsrapporten  som underentreprenéren
skickade in, med information om vem och vilken
underentreprendr som gjorde rapporten fran borjan
(informationen hamtas fran en intern databas hos
Wastbygg som mobilt 1D06 och BankID é&r
sammankopplat med).

- Vidare far arbetsledaren vélja vilken yrkeskategori
som tillbudet avser, antingen genom att kryssa i
"BYGG” eller "UE” eller skriva vilken kategori.

- Dérnast kryssas “Ja” eller ”Nej” om personskada
uppstatt.

- Tillsammans med personen som rapporterade
tillbudet, fyller arbetsledaren i "Handelseforlopp:”,
Trolig orsak” och ”Atgirder”.

- Om atgard gors direkt, kan en bild tas som verifikat
pa att tillbudet ar atgardat.

Niér arbetsledaren klickar pa Uppdatera tillbud” sparas
per automatik vem som skrev rapporten, vilken
byggarbetsplats som avses, vilken dag, vilket datum och
klockslag.

Om tillbudrapporten, enligt Bild 4.5.3. Rapportera tillbud,
gors av en anvandare pa ett annat sprak an svenska,
Oversatts det per automatik till svenska nar
arbetsledaren ska kontrollera tillbudet.
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KONTROLL AV TILLBUD:
2018-04-24,13:43

"Snubblade pa en kabel nara ett schakt och hill pa
att ramia ner dari®

Inskickad av Anders Johansson, Snickarn AB

Berdrd yrkeskategori: | | BYGG
| Jue
Yrkeskategori:

Personskada: DJa DNe;
Handelseforlopp:
Trolig orsak:

Atgarder:

Ta en bild pa atgarden
“Taen bild

Bild 4.5.8. Kontroll av tillbud



Efter att arbetsledaren trycker pa ”Uppdatera tillbud”
visas en skarmvy enligt Bild 4.5.9. Tillbud uppdaterat.

Darefter trycker arbetsledaren pa knappen Skicka in
till PC, AC & AM-sam” for att dels skriva under
rapporten  elektroniskt och  dels skicka in
tilloudsrapporten till arbetsmiljoorganisationen.

Har inte tillbudet atgardats direkt och ingen bild

bifogats som verifikat, kan detta géras nar atgarderna ar
gjorda.
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5. Diskussion

| detta kapitel diskuteras, med stod fran litteraturstudien, resultaten fran intervjustudien och de
visualiserade resultaten for applikation till mobiltelefon. Diskussionen ar indelad i fyra
underrubriker: Definition av tilloud och olycka, Forandringsarbete i organisationen,
Kommunikation pa byggarbetsplats och Applikation till mobiltelefon.

5.1 Definition av tillbud och olycka

Fallforetaget har en klar definition om vad ett tillbud och en olycka &r, se Bilaga 4a. Definition av
tillbud och olycka. Arbetsplatsledningen i produktionsskedet har varierande uppfattning om vad
ett tillbud &r, vilket tyder pa att fallforetaget behdver kommunicera ut definitionen pa ett
tydligare sétt, genom att samtala kring tillbudsatgarder ute pa byggarbetsplatsen. Desto oftare
tillbud namns fortydligas uppfattningen om vad det innebar. Om inte alla vet skillnaden pa ett
tillbud och en olycka, kan inte underentreprendr forvantas rapportera ett tillbud, &ven om ett
mobilt rapporteringsverktyg finns till hands.

Det rader osékerhet kring vem det &r som far gora en tillbudsrapportering. Enligt kapitel 3.2.1
Arbetsmiljolagen, ska alla arbetstagare rapportera tillbud till arbetsgivaren. PC och AL1 delar
uppfattningen att underentreprendr inte vet att alla far tillbudsrapportera (se kapitel 4.2.1
Tilloudsrapportering och forebyggande arbetsmiljéarbete). Informationen om vem som far
tillbudsrapportera maste sakerstallas sa att det nar ut till arbetsplatsledningen och
underentreprentr. | fallféretaget namns att underentreprendr har fel instéallning kring
tillbudsrapportering. Med tydligt ledarskap kan férmedling av budskapet om gemensamt ansvar
for arbetsmiljoarbetet forbattras och skapa fortroende mellan underentreprendr och
arbetsplatsledningen.

5.2 Forandringsarbete i organisationen

Fallforetaget arbetar systematisk med arbetsmiljoarbetet. Arbetsplatsledningen arbetar
kontinuerligt med sakerhetsrutiner, riskbedémningar, regelbundna kontroller, arbets-
beredningar, riskanalyser och forbattringsatgarder. Idag medverkar inte underentreprendr i
arbetsmiljoarbetet sa som arbetsplatsledningen onskar. Arbetsplatsens underentreprendrer ar en
viktig faktor till forbattrat arbetsmiljoarbete och bor inte gldmmas bort eller forminskas.

Manga kan kéanna igen sig i en matbutik, dar det i kassorna finns flera sorters godis att kopa av
ren impuls. Om butiken istéllet presenterar frukt eller andra mer nyttiga alternativ, kan det bidra
till att fler valjer frukt framfor godis (se kapitel 3.11 Nudging). Pa samma sétt kan Wastbygg
forandra attityder och beteenden. Idag talar verksamheten mycket om arbetsmiljoarbete vid alla
moten, dock hamnar arbetsmiljoarbete langt ner pa dagordningen. Om punkten
arbetsmiljoarbete kommer forst pa dagordningen innan deltagarna blir trétta och rastlosa, kan
arbetsmiljoarbetet uppmarksammas genom att knuffa at ratt riktning pa ett transparent arbetssatt
utan att ta bort det fria valet. Enligt kapitel 4.2.2 Underentreprendrs medverkan i
arbetsmiljoarbete tar KMA upp fragor som maste vagas stallas, 6ppna fragor som innebar att
fora en diskussion med alla medverkande och pa sa satt involvera underentreprendr: “vad ska
vi borja med?”, “vad ska vi sluta med?” och “vad ska vi fortsatta med?”. Precis som i
matvaruhandeln knuffas kunden at ett béattre val, en enkel forandring som inte &r vilseledande.
Arbetsplatsledningen och underentreprendr kan pa samma sétt infora samma upplagg pa
morgonmotena. Det kan upplevas konstigt och ovant i borjan men fortsatter
arbetsplatsledningen och chefer med samma tankesatt och félja upp arbetet kontinuerligt skapas
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en arbetsmiljorutin ute pa arbetsplatsen. Underentreprenor far ocksa mojlighet att bidra i
fragorna genom uppmuntran till delaktighet utan att tvinga. Nar métesrutinen ar faststalld och
fungerar gar det att lagga till mer information om hur Wastbygg arbetar med arbetsmiljo, vikten
av att tillbudsrapportera och hur viktig underentreprendrs arbetsinsats ar for verksamheten.

Fallforetaget bor granska och folja upp sina resultat efter arbetet med nudge-metoden for att
komma vidare med forbéattringsarbetet. Forslagsvis kan Wastbygg genomfora benchmarketing,
en metod som syftar till, att tillsammans med personal fran andra byggarbetsplatser sitta ner
och diskutera tillvagagangssatt, kunskap och erfarenhet kring ett problem, for att tillvarata
foretagets gemensamma kompetens pa ett effektivt satt.

Wasthygg kan aven tydliggora sitt arbetsmiljoarbete redan vid ett tidigt skede da upphandling
av underentreprenor sker. Pa sa satt kan arbetsmiljouppgifter som forvantas utforas pa
arbetsplatsen uppmarksammas och vikten av sékerhetsarbete kan implementeras hos
underentreprendren innan de kommer ut pa byggarbetsplatsen. Detta skulle kunna bidra till en
forbattrad kultur inom arbetsmiljoarbetet redan nar upphandlingsavtalen skrivs.

Arbetsplatsledningen maste vaga saga till nar arbetsregler och -rutiner inte fljs och det behéver
finnas fortroende och uppbackning fran deras chefer vid ett sadant beslut. Det galler att arbeta
gemensamt med hur avvikelser ska hanteras pa arbetsplatsen (se kapitel 4.2.2.
Underentreprendrs medverkan i arbetsmiljoarbete). Underentreprendr ska inte kunna negligera
ett tillbud utan att undslippa en tillsagelse fran arbetsplatsledningen, da forandring inte kan ske
om det inte uppmarksammas. Redan vid upphandling regleras underentreprenér av lagstiftade
regler, krav och avtalsvillkor.

5.3 Kommunikation pa byggarbetsplats

Alla respondenter vet i stora drag vad valkomstbrevets budskap &r, men har svart att specifikt
aterge hela innehallet. En del av respondenterna papekar att texten ar tung och svarlast.
Generellt anses lagtexters innebord vara svar att forst, istallet borde lagar och paragrafer
sammanfattas pa lattlast svenska. Yrkesarbetare bekraftar, de laser inte valkomstbrevet
noggrant pa grund av att det ar fér mycket text, de har redan Iast det pa andra arbetsplatser och
antar att innehallet & mer eller mindre samma information. D& de specifika ordnings- och
skyddsreglerna andras fran arbetsplats till arbetsplats ar det viktigt att dessa lyfts fram. Att dndra
innehallets ordning, lagga arbetsmiljoreglerna fore projektpresentationen, skulle kunna betona
vikten av arbetsmilj0arbetet i valkomstbrevet.

KMA, ArC, AM-sam och PC har forslag pa hur valkomstbrevets budskap kan formedlas
tydligare till underentreprendr och yrkesarbetare (se kapitel 4.2.3 Internkommunikation pa
byggarbetsplats), da de & medvetna om att valkomstbrevet idag bladdras igenom utan att det
lases och forstds. Wastbygg kan istallet bjuda in underentreprendrer for att delta i ett
valkomstmote, exempelvis tisdagar mellan 07:30 och 09:00 en vecka innan arbete ska paborjas,
dar valkomstbrevet visuellt presenteras. Véalkomstbrevets andemening kan da lyftas fram och
samtidigt ge mojligheten for underentreprendr och arbetsplatsledning att féra en dialog kring
arbetsmiljoarbetet och vikten att tilloudsrapportera pa byggarbetsplatsen. Bilder ar enklare att
uppfatta och ett besvarligt moment forsvinner; att komma ihag viktig information och
paragrafer, i textformat. En bra och enkel idé som borde implementeras.

Wastbygg samarbetar med manga utlandska underentreprencrer, vilket innebar att
dokumentation och interninformation darfor Gversatts till andra sprak, exempelvis finns
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valkomstbrevet pa engelska, lettiska, ryska, tyska och ruméanska. For att viktig information fran
byggarbetsplatsen inte ska hamna mellan stolarna bor minst en utlandsk underentreprendr fran
sitt arbetslag vara engelsktalande och narvarande under valkomstmotet, for att sedan kunna
formedla informationen vidare till sina medarbetare. Det géller &ven att ta del av uppdaterad
dokumentation, exempelvis arbetsmiljoplanen, som andras fortldpande under produktionens
gang (se kapitel 4.2.4 Interndokumentation pa fler sprak). Detta staller krav pa att om
arbetsmiljoplanen ar oversatt till flera sprak ska dessa ocksa hallas uppdaterade.

Genom att kontinuerligt uppmuntra underentreprendrerna till att bli mer aktiva och pa egen
hand ta del av fallféretagets information om arbetsmiljoarbete pa Wastbyggs intranéat (se kapitel
3.10.3 KMA-gruppen) kan mycket av informationen férmedlas av sig sjalvt. Om denna
uppmuntran ska kunna ske maste dven dokumenten och informationen som laggs ut pa
intrandtet minst vara Oversatta till engelska, vilket kréver en stor omstéllning for fallforetagets
organisation da foretagsspraket bor andras till engelska istallet for svenska. | annat fall far
arbetsarbetsplatsledningen ta del av informationen, som det gors idag, och sprida relevant
information, till exempel saker som &r viktiga att tdnka pa i kommande arbeten for att forebygga
tillbud och olycka pa arbetsplatsen, vidare till underentreprenor pa bade svenska och engelska.

5.4 Applikation till mobiltelefon

Wastbygg uttrycker en vilja att forbattra och forenkla tillbudrapporteringen for att fa in fler
rapporter, eftersom det kan bidra till att antalet olyckor minskar. Enligt kapitel 3.10.5
Olycksfrekvens och typ av tillbud och olycka uppgick under 2017 antalet inrapporterade tillbud
till 43 stycken for totalt 55 arbetsplatser, inte ens ett per arbetsplats.

Om tillbudsrapporteringen istéllet gérs med en applikation for mobiltelefon, som de flesta bar
med sig ute pad byggarbetsplatsen, kommer det bli enklare att rapportera da det idag finns en
risk att tilloudet aldrig ens kommer in till arbetsplatsledningen. Ytterligare en risk &ar att
arbetsledaren glommer av att kontrollera underentreprendrens inrapporterade tillbud. Arbetet
med uppféljning av tillbud kommer att forenklas for arbetsledaren da alla inkomna tillbud visas
i arbetsledarens version av applikationen enligt Bild 4.5.7. Lista med tillbud Samt att arbetsledaren
far en paminnelse varje halvtimme, om kontroll av tillbudet inte kan géras direkt. De som inte
ager en smart mobiltelefon eller har med sig den har fortfarande rapporterings-skyldighet, och
det kan losas genom att antingen rapportera manuellt pd nuvarande satt (se kapitel 4.2.1
Tillbudsrapportering och forebyggande arbetsmiljoarbete) eller tillkalla en arbetsledare som
kan gora rapporten elektroniskt (e Bild 4.5.6. Inloggningsskérm fér arbetsledare) pa sin mobiltelefon.

Applikationen kommer finnas pa de vanligaste forekommande spraken som utlandska
underentreprencdrer talar, for att 0ka forutsattningarna att rapportera tillbud (se Bild 4.5.1.
Inloggningsskérm fér underentreprenér/yrkesarbetare). Applikationen tillater underentreprendrerna att
skriva rapporten pa sitt eget sprak som sedan Gversitts till svenska nar arbetsledaren ska
kontrollera vad det ar som hant enligt Bild 4.5.8. Kontroll av tillbud. Detta kan ocksa bidra till att fler
tillbudsrapporter kommer in.

En av respondenterna uttrycker en viss oro att vem som helst kan hamta hem applikationen och
komma at kanslig information. For att forhindra att detta sker maste inloggningen vara saker
och tillforlitlig. Inloggningen far heller inte vara komplicerad och anvéandaren ska inte behova
komma ihag ett anvandarnamn och lésenord. Detta kan fa motsatt effekt och upplevas krangligt
vilket kan leda till att rapporteringen inte sker alls. Ett smidigt satt att logga in kan dels vara att
anvéanda 1D06-kortet, som ocksa finns som ett mobilt alternativ enligt kapitel 3.8.1 Mobilt ID06-
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kort, eller dels anvédnda mobilt BankID. For att logga in med det fysiska 1D06-kortet krévs det
att anvandarens mobiltelefon 4r utrustad med en sensor som kan avlisa RFID*-chipet som finns
i kortet, vilket ar en nackdel da alla dagens mobiltelefoner inte har den funktionaliteten. Med
mobilt ID06 behdver inte telefonen vara utrustad med en RFID-l&sare utan néar anvéandaren i
tillbudsapplikationen valjer att logga in med mobilt ID06, Oppnas automatiskt IDO06-
applikationen och anvandaren matar in sin PIN-kod. Ndr anvandaren verifierats som behorig
kan anvandaren gora en tillbudsrapportering. Mobilt BankID ar ett tillforlitligt alternativ for
inloggning ur sakerhetssynpunkt da det ar ett valetablerat system som manga féretag och
myndigheter idag anvander sig av. Nackdelen med mobilt BankID &r dels att identifikation om
var anvandaren befinner sig inte registreras (se Bild 4.5.1. Inloggningsskarm  for
underentreprendr/yrkesarbetare) SOm ar viktigt for att applikationen ska veta vilken arbetsledare
som ska fa rapporten skickad till sig och dels att utlandska underentreprenérer inte kan anvanda
sig av mobilt BankID. Det basta sattet av dessa tre inloggningsvarianter & mobilt ID06 da alla
med en smart mobiltelefon kan rapportera utan att behdéva tanka pa att en viss hardvara maste
finnas i mobiltelefonen for att avlasa RFID-chip eller vara svensk medborgare for att ha mobilt
BankID.

Ytterligare en fordel med att rapportera tilloud via en applikation &r att all nddvandig
information och bilder (se Bild 4.5.8. Kontroll av tillbud) redan fran borjan ar digitala. Da mobilt
ID06 aven kan anvandas som ett internt verifikat, istallet for en fysisk underteckning, pa vem
som har gjort tillbudsrapporten och vem som har godkant atgarderna, sparas vardefull tid i
jamforelse med hur rutinen ser ut idag (se kapitel 4.2.1 Tillbudsrapportering och forebyggande
arbetsmiljoarbete). Alla tillbudsrapporter som gors via applikationen sparas i en databas dar
det & fullt mojligt att ta fram statistik, som ocksa kommer att underlatta
arbetsmiljésamordnarens arbete.

13 RFID — Radio Frequency Identification ar en teknik som m6jliggor tradlos informationséverforing (Franz, J. W.
2008)
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6. Slutsatser

| detta kapitel besvaras fragestéllningarna fran kapitel 1.2 Syfte och mal med slutsatser
baserade pa resultat och diskussion, samt gors en sammanfattande slutsats. Forslag pa
forbattringar ges i 16ptexten.

6.1 Svar pa fragestallningar

Hur kan en applikation 6ka frekvensen av tillbudsrapporter, samt forenkla verksamhetens
rapporteringssystem?

Fallforetaget kan Oka sina forutsattningar att tilloudsrapportera da en applikation till
mobiltelefon mojliggor att fler kan involveras. Uppféljningsarbetet kommer att férenklas for
arbetsplatsledningen da tilloudsrapporten redan fran borjan &r digital. Utlandska under-
entreprendrers medverkan kan komma att 6ka. Applikationen kommer att ge en mojlighet att
rapportera pa deras hemsprak och att inmatad utlandsk text blir 6versatt till svenska da
arbetsledare ska kontrollera. Det kommer att racka att rapportera med en bild tagen med
mobiltelefonens kamera, for att uppmarksamma arbetsplatsledningen om att det har hant nagot.
Da mobilt ID06 internt kan anvandas som verifikat pa vem som har godkant tillbudsrapporten
och atgarden, sparas vardefull tid, da det nuvarande sattet att rapportera ar omstandligt. Alla
tillbudsrapporter samlas upp i en digital databas som exempelvis arbetsmiljosamordnaren kan
hamta information fran. Eftersom att rapporteringen av tillbud forenklas och tillgangligheten
Okar forvantas aven frekvensen av tillbudsrapportering oka.

Ar alla pa fallféretaget 6verens om hur arbetsmiljoarbetet och hur tillbudsrapportering ska
utforas?

Nej, dels rader det meningsskiljaktigheter kring vad ett tillbud ar for nagot, darmed kan inte
underentreprendr forvantas rapportera ett tillbud &ven om ett mobilt rapporteringsverktyg finns
tillgangligt. Det rader ocksd osdkerhet kring vem, hos underentreprendr, som far
tillbudsrapportera vilket innebdr att kommunikation mellan arbetsplatsledning och
underentreprendr maste bli battre. Delar av fallforetagets organisation har en foérvantan att alla
har fatt informationen; att alla far rapportera ett tillbud, men uttrycker inte explicit att det gors
nagon uppfoljning for att sakerstalla att sa ar fallet.

Né&r underentreprendr inte foljer arbetsplatsregler och rutiner kravs att arbetsplatsledningen
uppmarksammar detta. FOr att gora detta mojligt &r det viktigt att arbetsplatsledningen kanner
fortroende for sina chefer och kan rdkna med uppbackning i denna typ av beslut. Ett tillbud ska
inte kunna negligeras av underentreprendr, utan bristfallig rapportering eller avsaknad av
inrapportering bor leda till tillsagelse fran arbetsplatsledningen. For att forandring av den
nuvarande jargongen ska kunna ske krévs att alla fall uppméarksammas och att felaktigheter
leder till reprimander. Ett forsta steg mot att infoéra en sadan forandring skulle kunna vara
obligatorisk narvaro for samtliga underentreprenorernas lagbasar pa arbetsmiljéronderna.

Hur kan fallforetaget forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet?
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Wastbygg ar certifierade med OHSAS 18 001:2007 vilket innebdr att de idag har ett
systematiskt arbetssatt for forbattringsarbetet med arbetsmiljon, dock finns det
forbattringsomraden som fallféretaget behdver se dver och nya rutiner bor inforas.
Problematik uppstar nar information rorande arbetsmiljoarbete och vikten av
tillbudsrapportering ska formedlas till underentreprencr.

Valkomstbrevet ar bland det forsta underentreprendr och yrkesarbetare mots av. Det uppfattas
som svarlast, tungt och innehallande samma information som pa alla andra byggarbetsplatser,
och l&ses darfor inte i den utstradckning som fallféretaget hade onskat. For att forbattra
forstaelsen kring arbetsmiljofragorna samt vikten att tillbudsrapportera foreslas tre
forbéattringar:

e andra ordningen i védlkomstbrevet och lata lattlast arbetsmiljoinformation
komma fore projektbeskrivning,

e lyfta fram de specifika ordnings- och skyddsreglerna da dessa andras fran projekt
till projekt,

e infora véalkomstmoten som halls en specificerad tid en vecka innan
underentreprenér forvantas borja arbeta, for att tillsammans med
underentreprendr kunna fora en dialog och visa en presentation Kkring
valkomstbrevets innehall.

| byggbranschen finns en kultur och attityd kring att arbetsmiljoarbete och tillbudsrapportering
inte &r sa viktigt att arbeta med, vilket ar ett problem, som tillika finns hos Wastbygg. For att
forandra attityden och kulturen kréavs det att fallforetaget dels borjar arbeta med metoder sa som
nudging i storre utstradckning &n vad som gors idag och dels att personer med ledarbefattning
har adekvat utbildning inom ledarskap. Upptacker fallforetaget att sa inte ar fallet foreslas att
lata dessa personer fa utbildning, internt eller externt. Hos fallforetaget finns en bred kompetens
som inte tillvaratas idag, den kommer inte till gagn for alla. Benchmarketing &r en metod som
syftar till att tillsammans med personal fran andra byggarbetsplatser eller delar av
organisationen, sitta ner och diskutera tillvagagangssatt, kunskap och erfarenhet kring ett
problem. Detta skulle kunna fungera som ett nytt forum for att forbattra bland annat ledarskap
och problematik kring dalig attityd och kultur pa byggarbetsplats.

Wastbygg, och tillika BAS-U, forvéntas inte avsdga sitt tillbudsrapporteringsansvar genom
delegering av detta till underentreprendr, daremot skulle ett fortydligande av underentreprentrs
atagande i avtalen, géllande arbetsmiljoarbetsuppgifter som &r reglerade i Arbetsmilj6lagen,
kunna medfora ett storre engagemang och fler tillbusrapporter.

For att utlandska underentreprendrer ska kunna fa tillgang till samma information som de
svenska, for att bli delaktiga i arbetsmiljoarbetet foreslas att skydds- och arbetsmiljéronder gors
pa antingen engelska redan fran borjan, eller att de gors pa svenska som idag, men att de sedan
oversatts. Anvandandet av en applikation for mobiltelefon skulle ocksa kunna bidra till att fler
utlandska underentreprendrer kan bli mer delaktiga och intresserade i arbetsmiljoarbetet da
sprakbarriaren forminskas genom att applikationen skulle kunna finnas pa underentreprendrens
hemsprak.
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6.2 Sammanfattande slutsats

Forutsattningarna for att tillbudsrapportering ska skotas korrekt skulle kunna 6kas genom
inférandet av en mobilanpassad applikation eftersom rapporten redan fran borjan skulle finnas
tillganglig digitalt och fler aktérer darmed involveras. Applikationen skulle dven forenkla
uppfoljningsarbetet for arbetsplatsledningen. Dessutom borde inférandet av en applikation med
en mangd sprakinstallningar leda till en 6kad medverkan av utlandska underentreprendrer samt
forbattrade kommunikationsmojligheter mellan dessa och arbetsplatsledningen vid kontroll av
inrapporterade tillbud. Anvéandandet av denna applikation bor darfor innebéra en okad frekvens
av rapporterade tillbud eftersom systemet skulle vara bade enklare och mer tillgangligt.

| dagslaget rader meningsskiljaktigheter kring inneborden av vem som é&r rapporterings-
ansvarig. Enbart inforandet av en applikation skulle dérav inte 16sa denna bristfallighet utan
problemet maste uppmarksammas av arbetsplatsledningen och ett fortroende maste finnas
gentemot cheferna. Sammanfattningsvis skulle standardiserad tillbudsrapportering via
applikationen i kombination med ©6kad medverkan inom arbetsmiljoarbetet hos under-
entreprendrerna leda till mer effektivt forebyggande av riskerna pa arbetsplatsen.

Trots att Wastbygg éar certifierade med OHSAS 18 001:2007 kravs forbattringar och
implementering av nya rutiner, géllande arbetsmiljoarbete och tillbudsrapportering. Ett steg i
forbattringsarbetet bor innefatta en forenkling och omstrukturering av vélkomstbrevets
information och innehall. Dessutom skulle inforandet av veckovisa valkomstmoten for nya
underentreprendrer kunna bidra till 6kad kunskap inom arbetsmiljofragor. Den jargong som
idag finns inom byggbranschen géllande arbetsmiljoarbete och tillbudsrapportering maste
forbattras genom 6kat engagemang och béttre ledarskap.
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Bilagor
Bilaga 1. Tillvdgagdngssdtt och fragor fér samtal

Tillvigagdngssétt for samtalet

Vi kommer stalla fragor med utgangspunkt fran detta dokument.
Samtalet kommer att ha fokus pa tva huvudomraden:

- Arbetsmiljo

- Kommunikation/delegering av arbetsmiljouppgifter.

Svaren fran samtalet kommer inte att ingd i examensrapporten, utan ligga till grund for att hitta mer
specifika fragor till kommande intervjuer.

Vi kommer att spela in samtalet, sa vi kan ga tillbaka och lyssna igen.

Kort information om kommande intervjuer

Nar sedan intervjuerna utfors kommer de att ske anonymt, alltsa inga namn kommer att namnas i
rapporten. Daremot kommer svar pa fragor angaende kommunikationsbrister i Wastbyggs organisation
att markas med vilken niva fran organisationen svaret kommer fran. Detta for att kunna analysera var
en kommunikationsbrist kan ha uppstatt, exv. AL, PC, UE och organisationsledning.

Frégor vi vill samtala kring:

Allméanna fragor:
1. Vad é&r dina arbetsuppgifter?

2. Vad kanner du ar positivt med ditt jobb?

Arbetsmiljo- och kommunikationsrelaterade fragor:

1. Hur paverkar du UE med dina arbetsuppgifter? Har du nagon direkt paverkan?
2. Hur far UE reda pa vem du &r? Vad du gor?

3. Hur ser tillbudsrapporteringskedjan ut; fran anmalt tillbud till dess att den kommer fram till
ansvarig?

4. Vem ser till att tillbud atgardas?
- Hur far andra byggarbetsplatser reda pa vad som hant?
o Finns det en “allvarlighetsgrad” pa tillbuden for att sprida vidare informationen?
= Vem ansvarar for informationsspridningen?
e Hur sprids informationen vidare?
5. Vad skulle du vilja forbattra inom tillbudrapporteringen?
- Pavilka satt?
6. Hur skulle en mobilapplikation underlatta ditt arbete med tillbudsrapportering?
7. Hur arbetar du kring attityd/kultur ute pa arbetsplatserna?
8. Vad tror du &r framsta skalen till att tillbudrapporteringen inte sker?
- Hjalper du till pa nagot satt for att tillbudsrapporterna ska komma in?
9. Var nagonstans i Wastbyggs organisation tror du att det behdver jobbas mer pa angaende
rapportering?
- Var tror du att kommunikationsbrister uppstar i er organisation?
o Varfor det?
- Finns det avdelningar som behéver mer utbildning om hur ett tillbud ska rapporteras?
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10. Tror du att kulturer/attityder pa arbetsplatserna ar en bidragande orsak till utebliven
tillbudsrapportering?
- Varfor?
o Hur skulle attityderna kunna férandras?
11. Delegering av arbetsmiljouppgifter, hur foljs detta upp sa att delegationen gatt fram?
- Foljs det upp med jamna mellanrum?
12. Arbetsmiljéronden, hur ofta gors den?
- Hur féljs den upp?
- Vem foljer upp?
- Var nagonstans tar den informationen vagen?
- Arden digital eller gors den pé& papper?
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Bilaga 2. Intervjufrégor
Intervjufragor

Kort presentation om 0ss

Syfte:

Vi har under féregaende veckor haft samtal med nagra av dina kollegor som ligger till grund for denna
intervju vi ska genomfora med dig idag.

Syftet &r att vi ska bilda oss en uppfattning om hur WB’s organisation tycker kring digitalisering av
tillbudsrapportering. Vi vill dven undersbka om det finns ett behov av att digitalisera
tillbudrapporteringen med hjélp av en applikation till mobiltelefon, som framst riktar sig till UE for att
fa in fler tillbud.

Gar det bra om vi spelar in intervjun?

Inledande fragor om personen vi intervjuar
- Kan du berétta vem du &r?
- Vem har du som chef och vem har dig som chef?
- Vad &r dina arbetsuppgifter?

Fragor kring tillbud

- Hur jobbar du med tillbudsrapportering?

- Hur skulle Du definiera ett tillbud? (Finns det flera ’nivaer” pa ett tillbud?)

- Vet allaom vem det ar som far anmala ett tillbud?

- Vad skulle Du vilja forbattra inom tillbudsrapportering?

- Hur skulle UE kunna bli mer involverade i arbetsmiljcfragorna?

- Kan arbetsmiljouppgifter delegeras till UE, som t.ex. tillbudsrapportering?

- Hur ser ett valkomstbrev ut? Vad innehaller det?

- Hur ser era valkomstmoten ut, vad innehaller de och hur ser upplagget ut?

(Uppskatta hur stor del av detta méte som handlar om arbetsmiljo).

- Hur fortydligas vikten att rapportera ett tillbud for UE?

- Dokumenteringen av t.ex. skyddsrondsprotokoll och arbetsberedningar gors idag pa svenska.
Vad tycker du om de gors pa engelska istallet, sa alla kan ta del av det pa
”informationstavlan”?

- Paert intranat laggs det ut rapporter om arbetsmiljokontroller; hur manga anméarkningar,
tillbud och olyckor det varit senaste manaden och dessutom hur dessa atgardats.

Hur arbetar Du med den informationen for att forebygga att det inte hander igen?

Fragor kring applikation for mobiltelefon

Idag ar det framst AL som for in rapporteringen av tillbud, inte UE. Nér ett tillbud rapporteras idag sa
utfors det pa papper, som ska signeras, scannas, skickas till ArC, AM-sam. Vilket ar en tidstjuv. Med
hjalp av en app, sa skulle rapporteringen ske omedelbart. Appen &r tankt som ett hjalpmedel/komplement
till dagens l6sning.

Presentera appen pa mobiltelefon for den som intervjuas.
- Tror du att en app skulle kunna bidra till fler inrapporteringar?
o Ja/Nej: varfor?
- Skulle Du kénna dig trygg med tillbudsrapportering via app?
o Ja/nej: varfor?
- Hur tror du att UE skulle kénna kring tillbudsrapportering via app?
- Frégan stélls till PC, ArC, KMA, AM-sam: Ar ID06 ett bra sitt att identifiera sig pa, for att
logga in i appen?
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o Skulle ID06 fungera som en intern elektronisk signatur? T.ex. for att godkanna
tillbudsrapporter att de &r atgardade, innan de vidarebefordras till ArC och vidare i
rapporteringskedjan.

- Om du far fria hander, vad for funktioner skulle du vilja ha i en rapporteringsapp?
- Ser Du nagra nackdelar med att anvanda en app?

- Gar det bra om vi citerar dig i varat examensarbete?
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Bilaga 3. Tillbuds- och olycksfallsrapport

WASTBYGG
Tillbuds-/Olycksfallsrapport

Med tillbud menas allvarlig handelse som skulle kunnat leda till olycka/personskada.

Med olycksfall menas fysisk eller psykiska skada till féljd av plotslig handelse.

Meddelande till arbetsmiljésamordnaren:

Datum: Fax nr:
Rapportskrivare Foretag
Wiistbygg AB
Byggarbetsplats
Platsen dir hindelsen intriffade
Tidpunkt da tillbudet intréffade Vackodag Datum: Ar-Man-Dag Klockslag
Berdrd yrkeskategori, BYGG: O Yrkeskategori:
UE: [
Personskada: [dJa [ Nej
Handelsefdriopp:
_Trolig orsak:
" Atgérder: (fyfls | av plastiedningen) Atgird kiar: datum/sign.
Underskrift
Datum: Namnteckning: (rapportskrivare) | Platschef delgiven
Ja/Nej:
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Bilaga 4a. Definition av tillbud och olycka

WASTBYGG

Utdrag ur Wastbyggs arbetsmiljiéprogram

Definition av tillbud

Med tillbud menas en allvarlig hdndelse som skulle kunnat leda till en
olycka/personskada.

1. Tillbudsrapporteringen skall vara enkel att utféra. Pa sa satt bidrar en kentinuerfig

tibudsrapportering med att upptacka riskomraden och méjliggora erforderliga
forbattringsatgarder,

For att underlatta rapporteringen anvands blanketten "Tillbudsanmalan® som ifylls av
den person som &r involverad eller bevittnar handelsen.
Respektive platschef delges om mojligt for att atgarda fortsatt risk.

Efter underskrift av rapportskrivare och delgivning till BAS-U skickas blanketten till
Wastbyggs arbetsmiljdsamordnare (AM-SAM) som | sin tur delger
arbetsmiljégruppen.

Utvarderingar av inkomna tillbudsanmalningar gors vid arbetsmiljégruppens
sammantraffanden dock minst en gang per ar. Vid upptackande av riskomraden
Inférs detta i handlingsplanen dver forbattringsatgarder,

Ledningsgruppen delges for kannedom och da ev. beslut krévs for storre atgarder.

Definition av olycksfall
Olycksfall innebdr fysisk eller psykisk skada till fo{jd av en plétslig hdndelse.
Ett olycksfall kan leda till savél en lindrig skada som till dédsfall.

Rapport sker pa blanketten tillbud/olycksanmalan.

Betrdffande rapportering av tillbud samt olycka/skada:

1.

Alla tillbud samt olyckalskada ska omgéende rapporteras Ull Arbetsmiljésamordnaren
(AM-SAM) Bo Bidelov,

Tillbud som har inneburit alivarlig fara fdr liv eller halsa ska snabbast mdjligt anmalas
till Arbetsmiljéverket (Arbetsmiljoforordningen § 2). Anmalan till arbetsmiljéverket gors
av AM-Sam Bo Bideldv. (OBS — bara da det inneburit "allvariig fara").

Har inga personer befunnit sig | arbetsomradet behover det datta darfor inte anmalas
1l Arbetsmiljverket, hur stora de ekonomiska skadorna &n &r, Daremot ska
arbetsgivaren sjélviallet utreda tillbudet.
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Bilaga 4b. Definition av tillbud och olycka

WASTBYGG

3. Se dven nedan

Alla tillbud och olyckor skall inte anmaélas till Arbetsmiljoverket

S4 ar fallet nar arbetsmiljolagen inte &r tillamplig. Exempel pa sadana situationer &r:

Handeisen intraffar inte i arbetet.

Handeisen intraffar under resa till eller fran arbetet.

Verksamheten ar inte yrkesmassig. Exempelvis kan medlemmar | en forening utféra
ideslit arbete, utan professionell arbetsledning, som kan leda till en olycka.

Den/de skadade/drabbade &r besdkare, anhonga eller andra som Inte omfattas av
arbetsmiljdlagen.

Om skadan eller tillbudet inte ar allvarhigt behdver det inte heller anmalas till
Arbetsmiljéverket. Om man inte vet hur allvarlig skadan &r kan man vanta med anmalan till
dess sjukvardspersonal har bedom!t skadan,

Tilloud ska bara anmélas om tillbudet har inneburit alivarlig fara for liv eller hdlsa, Har inga
personer befunnit sig | arbetsomradet behover det detta darfor inte anmalas till
Arbetsmiljéverket, hur stora de ekonomiska skadoma an ar. Daremot ska arbetsgivaren
sjatviallet utreda tillbudet.

Exempel p2 olyckor och tillbud, som inte ses som tilirackligt allvarliga, och som darfor inte
behdver anmaélas till Arbetsmiljoverket ar;

Enklare sarskada som medfor mindre blodning.

Stukning, strackning av leder och muskler | armar och ben,

Konfiikter pa arbetsplatsen som inte innefattar vald eller hot om vald.

Néagon snubblar eller halkar utan att skadas och utan att man kan se nagra allvarligt
komplicerande omstandigheter i ovrigt.

Anmalan om arbetsskada m.m.

25

Har olycxsfall eller annan skadiig inverkan | arbete foraniett
dadsfall eller svdrare personskada eller samtidigt drabbat flers
arbetstagare, skall arbetsgivaren utan drojsmdl underratts
Arbetsmiljoverket. Detsamma galler vid tifibud som har
innabunt allvarig fara for v sfier halsa

Om anma&lan om arbstsskada foreskevs dven | farordningen
(1977:284) om arbetsskadeforsaknng och statliat
personskadeskydd,

Se gven lank fran Arbetsmiljoverket ang, understkning av failolyckor:

http.fwwew. av se/Aktuelit/djupstudier/faliolyckor tygaarbetspiatsfindex asox
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